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1.- INTRODUCCION
2022, CONSOLIDANDO LA RECUPERACION

El ano 2022 pasara a la “historia turistica” de Valladolid, como el afio de la
definitiva aprobacion de los Planes de Sostenibilidad. No hay hecho mas
significativo para nuestro sector que el acaecido el pasado mes de noviembre, cuando
la Conferencia sectorial de Turismo, de acuerdo con la iniciativa puesta en marcha por
la Secretaria de Estado de Turismo del Gobierno de Espana, dentro del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, aprueba conceder al Ayuntamiento de
Valladolid, con financiacion de fondos Next Generation de la UE, dos Planes de
sostenibilidad turistica, por valor conjunto de cerca de 8,7 millones de euros.

Estos Planes, cuya puesta en marcha -cuando se completen los oportunos
tramites administrativos que corresponden a la Administracion del Estado y de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn-, estimamos se producira en el primer
semestre de 2023, permitiran acometer, en el periodo 2023-2025, un proceso de
transformacion del sector turistico local, sobre la base de la sostenibilidad, la
digitalizacion y la recuperacion del patrimonio cultural, cuyos efectos se
extenderan, si somos capaces de una ejecucion adecuada, durante muchos afos.

Si en 2003, la aprobacion del Plan de Excelencia Turistica -también con
financiacion estatal vinculada a los fondos europeos, impulsada por la Secretaria de
Estado de Turismo- supuso el primer paso hacia la profesionalizacion y el impulso de
una politica de desarrollo turistico en Valladolid, veinte ainos después, los PSTDs (uno
de caracter general y otro centrado en el ambito enogastronémico), han de marcar la
senda de la consolidacion del sector turistico en Valladolid como uno de los ejes
fundamentales del desarrollo social y econémico sostenible de nuestro destino en los
anos venideros.

Estos Planes vendran a incidir, en Valladolid, sobre un destino para el que 2022
-si atendemos a los datos oficiales del INE, y de los principales foros de inteligencia
empresarial nacional-, aun con dos semestres claramente diferenciados, puede
calificarse como el ano de la consolidacion de la recuperacion de la actividad
turistica tras la pandemia, al igual que puede predicarse del conjunto de Espana.

Los datos de evolucion de viajeros y pernoctaciones a lo largo del ano, sin
embargo, nos recuerdan que la pandemia del COVID19 no puede considerarse un
hecho estatico, sino que adolece de una dinamica en olas, que aun siendo
decrecientes en 2022 se ha manifestado con nitidez. Las expectativas de
recuperacion solida que apuntaba el otofio de 2021, se vieron frenadas en seco por el
impacto de la variante “émicron”, cuyos efectos directos (en términos de contagios) e
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indirectos (mas duraderos aun, en términos de mantenimiento de restricciones legales y
mentales a la movilidad y al encuentro de personas) se han extendido con fuerza
hasta el mes de junio de 2022, y con algunas fluctuaciones se han mantenido a la baja
el resto del ano.

Los datos porcentuales comparativos de enero a junio de 2022 nos presentan
una dinamica de movilidad turistica en Valladolid que, en algun caso, es incluso peor
que en 2021, cuyo primer semestre tuvo momentos de franca esperanza de
recuperacion total; ese primer semestre ha hecho imposible que hayamos
recuperado en el conjunto del afo el nivel de actividad de 2019 en términos de
ocupacion hotelera, como deseabamos. No obstante -y sin olvidar que en la situacion
hotelera influyen otros factores, como es la no recuperacion del 100% de los
establecimientos y plazas existentes en 2019-, otros subsectores turisticos como el
hostelero o el de los alojamientos turisticos no hoteleros, no solo han alcanzado
ese nivel, sino que lo han superado.

Ello nos muestra un sector turistico local (en clara sintonia con las dinamicas
que se aprecian en el conjunto de Espafa) que se recupera a ritmo diferente segun
subsectores, lo que, aun sin poder confirmar plenamente si se trata de un cambio
estructural o puntual en las caracteristicas de la demanda turistica, reclama de una
politica de promocion y gestion turistica -campo de trabajo de la Sociedad Mixta para la
Promocion del Turismo de Valladolid SL (SMTVA)- mucho mas flexible y atenta a las
necesidades de cada segmento.

Dentro de este marco general, el equipo y cada uno de los profesionales de la
SMTVA han vuelto a demostrar una capacidad excelente de escucha y adaptacion
a las circunstancias cambiantes. Tanto en los aspectos de gestion interna, como en la
generacion y promocion de productos y la atencion a los diferentes servicios, la empatia
con el conjunto de agentes empresariales y sociales del sector turistico local nos ha
permitido apoyarles y atenderles sin limite de esfuerzo, como ya se hizo en 2020 y
2021, pero en este ano, ademas, compaginando ese trabajo con la atenciéon a un
numero de visitantes y de proyectos equivalente -cuando no superior- al que existia
antes de la pandemia.

Desde el punto de vista de nuestra hoja de ruta, la SMTVA ha completado en el
ano 2022 la segunda anualidad del Plan Estratégico de Turismo 2021-2023
“Avanzando el futuro”. Un PET que ha seguido trabajando bajo el “estilo SMTVA”:
trabajo planificado, conjunto y coordinado entre todos los agentes publicos vy
privados concernidos por la actividad turistica.

En 2022, la SMTVA, entidad presidida por el Ayuntamiento de Valladolid, con
la participacion societaria de la Diputacion Provincial, la Camara Oficial de Comercio e
Industria, la Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria y, la Asociacion de
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Hoteles de Valladolid, ha seguido consolidandose como el referente publico-privado
para los principales proyectos de impulso a la actividad turistica en Valladolid y su
entorno.

Junto a las instituciones y entidades vertebradoras de la SMTVA, un amplio y
diverso conjunto de agentes ha encontrado su espacio de debate y colaboracién
en la Mesa del Turismo, que acoge un ecosistema variado de empresas, colectivos,
entidades de todo tipo que hacen de la actividad turistica el elemento unico o
destacado de su profesion, o en cuyo campo de interés tiene un impacto relevante el
fendmeno turistico. Para todos nosotros, con las logicas diferencias por sectores en
funcion de sus propias caracteristicas o de la dependencia de factores como la
movilidad internacional o la demanda doméstica, que hemos apuntado, 2022 ha sido el
ano de la consolidacion de la recuperacion, reflejada con claridad en la mejora
progresiva en las grandes cifras clasicas, pero también en otros indicadores menos
habituales en el analisis y que podremos observar a lo largo de esta Memoria.

Una Memoria sirve como documento de resumen de todos esos esfuerzos,
proyectos, anhelos y colaboracion a lo largo del ahno, y como modo de
agradecimiento a todas las personas, entidades e instituciones que hacen posible
nuestra actividad, y que seran claves para que la esperanza que se nos abre con los
Planes de Sostenibilidad aprobados, se haga realidad sélida y duradera.
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2.- OBJETIVOS GENERALES 2022

Los objetivos generales que nos fijamos en la SMTVA para 2022 han tenido
que ir siendo adaptados a la realidad cambiante de los dos semestres del afno. Esta
capacidad de adaptacién ha permitido que la aspiracion de recuperar el nivel de
actividad de 2019 se haya conseguido mayoritariamente, salvo en el concreto caso
de los datos de ocupacion en establecimientos hoteleros reglados (y aun en este caso,
alcanzando porcentajes superiores al 90%, o superando registros en términos de
pernoctacion media).

1.- En el campo de trabajo coordinado, la Mesa de Turismo ha recuperado su
actividad ordinaria, participando activamente en la segunda anualidad del PET 2021-
2023, y, sobre todo, en la presentacion de los proyectos de Planes de Sostenibilidad
conseguidos a finales del pasado afio 2022.

2.- En el campo de la Oferta turistica, el afio 2022 ha continuado -pese a los
embates de factores como las dindmicas cambiantes y la inflacion- el trabajo
imaginativo en formatos, horarios, y soportes; hemos conservado un importante
porcentaje de oferta on-line, ya dentro del proyecto Valladolid Destino Turistico
Inteligente, si bien hemos recuperado plenamente la oferta presencial en todos los
segmentos de la misma: desde el Urbano-Cultural, Deportivo, Eno-Gastronomico, o de
Reuniones y Congresos, hasta el de Aprendizaje del Esparfol, de Eventos, turismo
medioambiental, turismo accesible o turismo sénior.

Hemos multiplicado las acciones de promocion y atencion a los potenciales visitantes,
con especial atencion a los subsectores mas afectados por la pandemia (MICE e
idiomatico), y “echado el resto” en campos tradicionales como el enogastronémico o el
deportivo, para los que 2022 ha superado con creces las expectativas.

3.- 2022 ha sido un ano en el que hemos podido acometer el desarrollo de
nuevos productos y servicios largamente pospuestos, ampliando el catalogo de
venta, las acciones de promocion, y la puesta en marcha de eventos o acciones
especiales, destacando el campo gastronémico, con la primera edicion del concurso de
tapas en barrios o la primera edicion del Festival de la Tapa en la Cupula del Milenio, de
la mano de la Asociacion provincial de Empresarios de Hosteleria, o la puesta en
marcha de proyectos dirigidos a temporadas de menor afluencia, con la primera
campana integral de turismo de Navidad, impulsada por el Ayuntamiento de Valladolid,
junto a numerosos agentes privados: desde las asociaciones de comerciantes o
artesanos, a todo tipo de empresas y asociaciones colaboradoras, en la que la SMTVA
ha tenido un protagonismo especial, en el campo de la dinamizacion de los espacios
publicos y la promocidén exterior.
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4.- En el campo de la Inteligencia de mercado, continuamos con la relevancia
de contar con un sector adaptado a las nuevas tecnologias, y con una entidad de
gestion que disponga de herramientas de investigacion y facilite el uso del Big Data
para mejorar la gestion y marketing generales del destino, y de cada uno de los
productos y servicios particulares. 2022 ha supuesto la definitiva incorporacion a la Red
DTI, cuyo distintivo incorporamos oficialmente en enero de 2022, afrontando un
ambicioso y exigente plan de accién DTI, que hemos desarrollado en este afio en mas
de un 50% y habra de consolidarse durante 2023.

5.- Otro de los elementos que hemos podido trabajar con mas intensidad en el
ano 2022 ha sido el de la Sostenibilidad, en una realidad social que ya es plenamente
consciente de los impactos econdémicos, sociales y ambientales que toda actividad
genera, y que se hace cada vez mas patente en el campo de turismo. La consecucion,
después de dos afnos de intenso trabajo técnico y politico, publico y privado, de los dos
mencionados Planes de Sostenibilidad Turistica, es el mejor ejemplo, pero solo la punta
del iceberg de una actitud que ha llegado para quedarse y que debe formar parte del
ADN de nuestra entidad de gestion y del destino en su conjunto.

6.- No debemos finalizar este primer balance de los objetivos para 2022 sin
incidir en una cuestion que mantenemos en el “debe” de nuestro destino: el turismo
internacional. Es cierto que nunca como este aio 2022 hemos visto en Valladolid
incrementos porcentuales de dos cifras (casi tres) en visitantes internacionales -pese a
mantenerse aun una parte de las restricciones a la movilidad en ese ambito-. Pero
seguimos con unos niveles absolutos muy bajos, sobre todo teniendo en cuenta el
potencial de nuestro destino: en el campo enogastronémico, patrimonial, de oferta
cultural, deportivo ... Estamos en una senda prometedora, pero el turismo internacional
es el que podra suponer un salto de division real para Valladolid y su entorno, y a él
debemos dedicar una especial atencién en los afos venideros, empezando por 2023,
tanto en la configuracion de productos especificos para el mercado internacional, como
en la promocion internacional de nuestros productos ya tradicionales, y siguiendo con
la especial implicacion en las redes de destinos que mas potencial tienen en ese
ambito: Spain Film Commission o Saborea Espafa.
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3.- RECURSOS HUMANOS

En la SMTVA hemos trabajado en 2022 siete profesionales técnicos bajo
modalidad de contrato fijo e indefinido, y un gerente bajo la modalidad de contrato de
Alta Direccion.

- Gerente: Juan Manuel Guimerans Rubio.

- Coordinador general: Gabriel Ureta Alonso (responsable igualmente de MICE).
- Coordinador de Programacion: Carlos Heredero del Campo.

- Departamento de Comunicacion y Marketing: Pilar Ibarlucea Lopez

- Departamento de Enogastronomia: Rodrigo Criado del Rey.

- Departamento de Turismo Internacional (incluye espanol para extranjeros y
Valladolid Film Commission-): Maria Loreto Arenales Gomez.

- Departamento de Informacién Turistica: Beatriz Olga Martinez Sanchez.

- Contabilidad: José Mario Neira Juan.

La Sociedad de Turismo cuenta, ademas, a 31 de diciembre de 2022, con el apoyo
de varios profesionales bajo contratos temporales:

- Departamento de Comunicacion y Marketing: Clara Saavedra Gonzalez
- Apoyo a informacion e Internacional: Ruth Albillo Miguel

- Apoyo a Gerencia y Contabilidad: Marisol Galindo Goémez

- Técnico juridico: Julia Laherran Rodriguez

Muchas de estas funciones, con caracter estructural, podran ser consolidadas,
habiéndose publicado a finales de 2022 el plan de convocatorias correspondiente.

- También hemos contado con 4 personas de apoyo durante diferentes periodos
del afio, como auxiliares de informacion, dada la variabilidad de dicha tarea.

R " ,"N e ! / . .
Letras vegetales de Valladolid en Plaza Zorrilla — SMTVA
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4.- INFRAESTRUCTURAS

La SMTVA ha gestionado en 2022 las siguientes oficinas de atencion:
e Oficina de Turismo de la Acera de Recoletos.
e Oficina de Turismo de San Benito.

¢ Punto de informacion turistica en la Estacion de ferrocarriles de Valladolid-
Campo Grande, excelente incorporacion en 2022, tras acuerdo con ADIF.

e La SMTVA gestiona, ademas, las visitas turisticas a las instalaciones de la torre
sur de la Catedral de Valladolid, y las Salas de Exposiciones de cada una de las
Oficinas de Turismo.

#4noLID cludad amige

Oficina de Informacion Turistica principal, en la Acera de Recoletos. SMTVA
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Punto de informacion turistica Estacion de ferrocarriles de Valladolid, Campo Grande. SMTVA
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5.- CALIDAD

El Comité de Certificacion del Instituto para la Calidad
Turistica Espanola (ICTE) refrendd, en 2022, la “Q” de
calidad a la Oficina de Turismo de la Acera de Recoletos
que empezo a obtener esta certificacion en 2012.

La obtencion de la “Q” y el perfeccionamiento del personal
que trabaja en la Oficina de Turismo se ha producido tras
un proceso de formacion y revision del inmueble que ha
permitido controlar los procedimientos implantados por la
Norma de Calidad.

En 2022, nos hemos incorporado al SICTED (Sistema Integral de Calidad
Turistica en Destino), impulsado por la Secretaria de Estado de Turismo y la Federacién
Espafola de Municipios y Provincias, habiendo obtenido la habilitacion como Gestor
SICTED mediante la realizacidon del correspondiente curso organizado por la SETUR y
la FEMP. EI SICTED se trata de un modelo de gestidon de la calidad integral enfocado
hacia la mejora continua de la gestion y la puesta en valor de los recursos turisticos,
que en colaboracion la Camara Oficial de Comercio e Industria de Valladolid vamos a
extender.

También 2022 ha sido el afio de la incorporacion definitiva a la Red DTI (Destinos
turisticos inteligentes), impulsada por SEGITTUR, convirtiéndonos en una de las
primeras capitales de turismo de interior que obtiene dicho distintivo, y haciéndolo,
ademas, con un nivel inicial de cumplimiento de indicadores superior al 55%

Valladolid
Destino Inteligente

Adherido 2021
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6.- DEPARTAMENTOS DE PRODUCTO O SERVICIOS
TURISTICOS

6.1 Departamento de Informaciéon y documentacion

Covid.

El afo 2022 ha supuesto una vuelta plenamente a la normalidad en
procedimientos de atencion a los visitantes, superando las principales limitaciones

El Departamento de informacion y documentacion, ubicado en el Centro de

Recursos Turisticos de Recoletos gestiona y coordina:

La difusion de la informacion turistica.

El control de calidad de la misma.

La estrategia de difusion de la informacion turistica.
La gestion y programacion de visitas guiadas.

Planificacion y edicion de folletos turisticos.

VALLADOLID

ciudad amiga del turismo

El Departamento de Informacion y Documentacion, por tanto, proporciona informacion
turistica integral de todo tipo de recursos, en diferentes formatos e idiomas:

AMBITO GEOGRAFICO DE LA INFORMACION IDIOMAS
* Local. Espanol.
» Provincial. Inglés.
* Regional. Francés.
« Informacioén basica sobre destinos Aleman.
nacionales. Italiano.
CANALES DE DIFUSION CONTENIDOS
* Presencial. Monumentos.
e Telefonica. Servicios.

Correo electrénico.

Correo postal.

Consultas web.

Redes sociales.

Consulta de los monumentos BIC.

Recursos naturales.
Rutas turisticas.
Enoturismo.
Gastronomia.
Actividades culturales.
Alojamientos.
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a. Centros de informacion:

La atencién al turista y al publico en general se realiza, en primer lugar, desde
nuestros centros de informacion, abiertos todo el afo, excepto el 24, 25 y 31 de
diciembre, y el 1 y 6 de enero.

CENTRO DE RECURSOS TURISTICOS.OFICINA PRINCIPAL DE TURISMO

Pabellon de Cristal, C/ Acera de Recoletos, s/n.

Oficina de Turismo Acera de Recoletos. SMTVA

OFICINA DE TURISMO DE SAN BENITO

La Oficina de Turismo de San Benito es un espacio privilegiado
por su ubicaciébn y caracter monumental, sirve de punto
estratégico para la Ruta Arqueoldégica al ofrecer la posibilidad de
recorrer espacios de un alto interés turistico y patrimonial.

OFICINA DE TURISMO DE ADIF

Importante novedad dentro de la estructura del
Departamento de Informaciéon es la nueva apertura (el 26
de abril de 2022) de la Oficina de informacion turistica
en la estacion de ferrocarril “Valladolid-Campo
Grande”. Este nuevo punto de atencion ha significado la
atencion de una gran cantidad de viajeros, con un
porcentaje importante de caracter internacional, que
llegan a nuestra ciudad utilizando el tren como medio de Oficina Turismo ADIF. SMTVA
transporte.

PUNTO DE INFORMACION AL PEREGRINO

De marzo a octubre, los martes y viernes, los voluntarios del albergue de peregrinos
de Puente Duero ofrecen informacion acerca del Camino de Santiago en la Oficina de
Turismo principal de Acera de Recoletos.
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PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA TEMPORAL

Durante el afo 2022 se han establecido puntos de informacion turistica temporales, PIT, en
distintos eventos, con una amplia atencion a visitantes y vecinos de Valladolid:

o Fiestas de la Virgen de San Lorenzo en Feria de Valladolid, septiembre: 9.852 pax
e Feria Arpa, noviembre: 950 pax
e Feria INTUR, noviembre: 8.120 pax

b. Servicios turisticos

El Departamento de Informacion y Documentacién gestiona diversos servicios
turisticos que coadyuvan a la funcién informativa en oficina.

b.1 De un lado visitas guiadas, tanto basicas que ofrecen la posibilidad de ver de
forma casi exclusiva el gran patrimonio de la ciudad, como teatralizadas.

Se ha retomado en el aio 2022 la afluencia de publico en las visitas guiadas
programadas, recuperando cifras del aino 2018 y 2019, tanto en las visitas de
campafias como en los grupos privados. Se ha modificado el planteamiento de
promocién de las visitas guiadas en papel a través de un unico folleto anual de un
formato mas alargado, exceptuando la Campaifna de Semana Santa y Navidad que
cuentan con un folleto especifico. De esta forma, a partir de abril se ha editado un
nuevo folleto que contempla las visitas para todo el afio 2022; esta idea ahorra trabajo
de planteamiento en las campanas de visitas guiadas, estabiliza los contenidos, fideliza
al publico facilitando las reservas a largo plazo y también agiliza el trabajo de volcado
de todas las rutas en el programa de venta de Patrén Base. Para las promocion y
publicidad de nuevas visitas guiadas se realiza una hoja volandera exenta que se
incluye en el programa.

Los folletos editados para promocién de visitas guiadas en el 2022 han sido: Campana
de invierno, Programa de visitas guiadas Anual 2022 y las hojas volanderas de las
nuevas Rutas.

2

VERANO

“Aprovechando
que el Pisuerga...

* “palacio Real

e Valladolid"

programas
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especiales de Semana Santa (con 12 rutas diferentes de tematica vinculada a la
programacion de caracter cultural y religioso propio de dicho tiempo, dando la
oportunidad de conocer recursos y/o monumentos que en otras épocas estan
cerrados al publico, y que se complementa con la exposicion “Dos semanas, un
Encuentro” en colaboracion con Medina de Rioseco) y Navidad (aprovechando la
fuerte apuesta turistica realizada en torno a la nueva iluminacién navidefna, entre el
24/11 y el 8/1, y con una marcada apuesta por una oferta dirigida al publico infantil y
familiar)

VISITAS TURISTICAS GUIADAS

| z\“‘“m”([»,

d.

o

Portadas folletos Semana Santa y Navidad. SMTVA

Durante el afio 2022 se ha reforzado el programa con especiales de visitas
guiadas y salidas extras del Bus Turistico en “puentes”. (23 de abril, 15 de agosto,
12 de Octubre, y 3-8 diciembre)

En cuanto a la oferta concreta de rutas, en 2022 se han incorporado nuevas
visitas, y recuperado otras:

- Ruta Valladolid y vino. Une el recorrido del Valladolid
histérico con la degustacion de vino de las D.O.
reconocidas de nuestra provincia, en las salas de la
Oficina de Turismo de San Benito.

- Ruta Potajes y dulces de pasion. Ruta teatralizada
creada especificamente para Semana Santa,
haciendo referencia al patrimonio religioso y
gastronomico, con degustacion de potaje en el
restaurante La Solana y otra de hojuelas en el patio
del Monasterio de Santa Isabel.

- Ruta “Aprovechando que el Pisuerga”. Visita guiadas
de caracter medioambiental teatralizada para adultos,
presentada en verano se recorre la ribera del rio
Pisuerga.

Visita guiada. SMTVA
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Ruta “Voy a pasarmelo bien ... en Valladolid”
Con motivo del estreno en agosto de la pelicula
musical del mismo nombre, rodada
fundamentalmente en nuestra ciudad, se ha
puesto en marcha en octubre una visita guiada
animada con el mismo titulo, para mostrarnos
las localizaciones de escenas de la pelicula y
contarnos los entresijos del rodaje.

@

VALLADOLID
ad amiga del

Ruta Palacio Real de Valladolid (todos los domingos) y Ruta Reinas en
Valladolid (visita guiada teatralizada que recrea a los personajes histéricos
femeninos de relevancia, relacionados con nuestra ciudad)

De modo coherente con la apuesta de Valladolid por el turismo familiar,
hemos dispuesto en 2022 de diversas rutas especificas animadas orientadas
especialmente al publico familiar, con el objetivo de descubrir nuestro patrimonio de
una forma amena y divertida:

El Club de los Sabuesos, creado como una marca de visita guiada para

familias incorpora estas tres aventuras:

Herreriano

- Ruta “Aventura en el Campo Grande”.
- Ruta “La busqueda del llbro oculto”. Museo Patio

- Ruta “El misterio de las piedras”. Archivo de San
Logo Sabuesos. SMTVA Agustin”

Academia de Caballeria para familias. Un
sabado al mes, con la animacion de un
personaje que recrea a un capitan que
interactua con los nifos en su recorrido.

< i
Visita Academia

>

Caballeria Familiar. SMTVA

“Erase una vez el Pisuerga.” Creada para la campaia de verano, es un
recorrido para familias por la ribera del rio de la mano de un personaje

Ruta El secreto de oriente, creada para la campana de Navidad, nos
permite visitar con un personaje venido de oriente el Museo de Fabio Nelli.

Sociedad Mixta para la Promocidon del Turismo de Valladolid. S.L.
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Finalmente, en este apartado, la SMTVA desarrolla una oferta mas especifica de

visitas guiadas privadas teniendo en cuenta el perfil de los grupos participantes:

grupos de congresistas, acompanantes, grupos internacionales, colegios y centros
educativos, grupos privados, grupos con discapacidad, asociaciones culturales,
centros civicos, concejalias, Universidad de Valladolid, etc.

Durante el ano 2022 se han organizado visitas guiadas para los siguientes

grupos:

- Colaboracion con los departamentos de productos de la Sociedad
Mixta, Congresos, Enogastronomia y Enseianza del Espanol: Visitas
guiadas especificas para el programa de acompanantes e invitados
dependiendo de los eventos programados en agenda.

- Colaboracion con las distintas concejalias del Ayuntamiento:
Concejalia de Movilidad y Espacio Urbano, con motivo de la “Semana
Europea de la movilidad 2022”, colectivos de Plena de Inclusién, incluyendo
rutas con recorridos accesibles por la ciudad. Visitas guiadas siguiendo las
directrices y objetivos del Plan de Valladolid Accesible, sostenible, de
inclusion, e igualdad.

Concejalia de Educacion, Infancia, Juventud e Igualdad: a través del
programa “Conoce tu ciudad” visitas guiadas a los centros educativos de
secundaria de la ciudad. Visitas para los grupos del programa “Valla-Noche” y
“Valla Tarde”, poblacion adolescente, para el C.A.l. (Centro de Atencion al
Inmigrante).

Concejalia de Participacion Ciudadana y Deportes, visitas guiadas para
grupos de Participacion Ciudadana, visitas para los grupos de la Cruz Roja.

- Grupos de Press Trip, programa de visitas ofrecidas con motivo de la
celebracion de los principales eventos de la agenda en Valladolid: Feria
FINE WINE, Concurso Nacional y Mundial de Tapas, Plaza Mayor del vino,
SEMINCI, etc. Grupos de Fam Trip, blogueros e influencers, visita de
familiarizacion de grupos de Touroperadores nacionales e internacionales
en colaboracion con el servicio de la Junta de Castilay Ledn.

- Programa “Vuelve a Espaia”, en colaboracion con la Agencia MESTER,
de nuevo este ano 2022 se ha organizado un programa completo de visitas
guiadas y actividades gastrondmicas para un grupo internacional integrado por
200 profesores de espafol.

Erasmus Student Network y programa Erasmus + de la UVA de Valladolid:
Visitas realizadas para la Asociacion de estudiantes de intercambio
internacional, incluyendo visitas a la torre de la Catedral
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ESTADISTICA PARTICIPANTES TOTALES VISITAS GUIADAS.
Campanas y grupos privados

2019 2020 2021 2022
37.938 15.047 21.865 31.764

RESUMEN DE RUTAS GUIADAS PROGRAMADAS EN 2022

VISITAS SIN TEATRALIZAR VISITAS TEATRALIZADAS
Valladolid Historico Misterios de Valladolid
Rios de Luz Comete Valladolid
Ruta Arqueoldgica Fantasmas y Mas
Academia de Caballeria Reinas en Valladolid
Valladolid y Vino Voy a pasarmelo bien
Palacio Real
Ruta de El Hereje Turismo Familiar
Patios Renacentistas Aventura en el Campo Grande
Valladolid en Idiomas Academia de Caballeria familiar

La ciudad brillante

Visitas Semana Santa Valladolid una historia divertida
Ruta de las 7 Iglesias La busqueda del libro oculto
Ruta Cristo de la Luz El misterio de las piedras valiosas
Ruta potajes y dulces de Pasion Aventura Peque -comunera
Ruta Paso a Paso Erase una vez Valladolid, en Navidad
Ruta Cofradias y Procesiones El secreto de Oriente
Valladolid Burgués El Bus de la Navidad
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b.2 Este Departamento coordina, en colaboracion con AUVASA, la gestion del Bus
turistico.

El Bus Turistico es un recurso disponible para el visitante todos los fines de
semana de viernes a domingo y en fechas festivas
especiales, como son semana Santa, puentes
nacionales. etc.

En el ano 2022 se han ampliado los horarios de atencion
en los meses de verano desde jueves a domingo esto ha
permitido el incremento de usuarios en el Bus Turistico
en el afo 2022. El servicio del Bus turistico esta
integrado dentro de la tarjeta turistica Valladolid-Card,
producto que permite por un unico precio entrar en los Museos de forma gratuita.

Bus Turistico. SMPTVA

Salidas especiales para grupos: Las salidas para grupos especiales se han
restringido durante el aiio 2022 debido al alto coste que supone cada salida, esto se
ve reflejado en las estadisticas de usuarios del Bus, que requerira de una revision
en profundidad del modelo de gestidén, dada la “edad” del vehiculo disponible y los
costes de su explotacion.

COMPARATIVA ESTADISTICAS USUARIOS BUS TURISTICO
2019 2020 2021 2022
10.036 1.989 5.761 6.102

b.3 Del Departamento depende, de igual modo el material informativo que se
ofrece en Ferias de promocion con stand propio atendido por personal contratado.
Las citas nacionales anuales han sido:

e Madrid Fusion 2022.

e Feria FITUR 2022

e Ferias y Fiestas de Valladolid 2022. Stand en
Feria de Valladolid.

e Concurso Nacional de Pinchos y Tapas,
noviembre 2022.

e FeriaINTUR 2022

e Feria ARPA 2022

Stand Valladolid Fitur 2022. SMTVA
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b.4 Depende también del Departamento de Informacion y Documentacion la
atencion a las “Salas de exposiciones” que albergan nuestros centros. A lo largo
de 2022 han sido las siguientes.

En la sala de Exposiciones de la Oficina de Turismo de Acera de Recoletos:

Exposicion “Centro de inmigrantes de Valladolid”, febrero 2022

Exposicion “Talleres de Feria del libro”, abril 2022

Exposicion “Asociacion Jacobea” AJOVA, julio 2022

Exposicion “40 aniversario AUVASA” noviembre 2022.

Exposicion del Belén de Playmobil en Navidad 2022-23,

Ex UVASA,202.SA
de ACYCOL. P

En la Sala de San Benito:

Exposicion “Feria del Libro Antiguo” abril ﬁ
2022. —

0S Sameie.,
: g%éANASUK

Exposicion “Dos Semanas un Encuentro
Semana Santa 2022.

Exposicion “Raghu Rai” Casa de la India,
de junio a agosto. SRS S
Exposicion “Arqueologia en Valladolid”  Expo fotografica Semana Santa,

022.SMTVA

b.5 ElI Departamento de Informacion y Documentacion organiza peridodicamente
“Charlas informativas” con objeto de mostrar a los distintos centros y organismos
locales (Policia Municipal, centros de ensefanza profesional, CEOE, Asoc. Hoteles,
etc.) que asi lo soliciten, el funcionamiento de las Oficinas de Turismo de Valladolid
y los diferentes recursos turisticos de la ciudad.
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c. Acciones de soporte, documentacion, digitalizacién y proyectos
especiales.

El Departamento es quien ejecuta, bajo la direccion de Gerencia y de
acuerdo con los Coordinadores de la SMTVA, la tarea de asegurar un trabajo
coherente y coordinado con todo el “ecosistema” turistico local, incluyendo tareas
de soporte a las distintas areas del Ayuntamiento, empresas turisticas, el sector
privado y publico local y provincial...

Estas tareas incluyen, por ejemplo, servicios de venta de productos y
servicios turisticos: Entradas para las visitas guiadas, Tarjeta turistica promocional,
Valladolid Card, o Merchandising y material promocional, que se renueva
periédicamente. La gestion de venta y reserva de entradas se realiza a través del
programa “Patrén Base”, que facilita todas las tareas presenciales y la venta on-
line, y que incluye buena parte de la oferta museistica local, asi como de visitas,
colaborando igualmente con la empresa de referencia mundial en el sector: la
plataforma CIVITATIS con la venta de entradas on-line en las visitas guiadas.

De igual modo se gestiona el material documental editanto y actualizando
elementos como el plano taco, o folletos turisticos (en el afio 2022 se ha reeditado y
actualizado el folleto: “Ruta Valladolid Monumental”).

A, M.

Valladolid Monumental

Folleto Valladolid Monumental

El departamento controla la documentacién relativa a la oferta turistica local,
provincial y regional, sobre transporte, alojamientos, productos y servicios turisticos,
monumentos, recursos naturales, enoturismo, gastronomia, rutas, actividades
culturales, visitas guiadas, y en general, de toda la documentacion existente en el
CRT, asi como del material de merchandising, que se registra y se actualiza
regularmente con un programa Excel creado adhoc.
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El material se prepara y distribuye como “Welcome Pack” a los centros de
informacidn permanentes y temporales, congresos, instituciones, intercambios
escolares con alumnos extranjeros, etc. Durante el ano 2022 ha habido un total de
1.588 peticiones lo que ha supuesto una preparacion y entrega de 260.925
dossieres.

Se trabaja igualmente en la disponibilidad creciente de informacién en
formatos digitales. Para la descarga de folletos en formato web y moévil, se han
transformado los diferentes folletos y documentos turisticos en archivos digitales,
de modo que sean accesibles tanto desde un ordenador como en version mobile-
friendly.

Otro ambito de atencion preferente es el relativo a la recogida de datos
estadisticos y traslado al Observatorio turistico de Valladolid. Se remiten
mensualmente datos estadisticos de todas las actividades realizadas desde la
Oficina de Turismo, la oficina de informacion de San Benito, la oficina de
informacion de Renfe, estadisticas de visitantes en la torre de la Catedral, consultas
web, correo postal, puntos moéviles de informacién y participantes en las visitas
guiadas.

COMPARATIVA ANUALES 2019-2020%-2021-2022

Visitantes 2019 2020 2021 2022
Centro de Recursos Turisticos 131.093 49.210 61.934 66.231
Oficina de Fuente Dorada*-San Benito 31.123 11.287 23.428 29.329
Puntos de informacion Temporal * 16.626 - 8.996 18.922
Visitas Turisticas Guiadas 37.938 11.875 21.018 22.120
Consultas web 1.193.392 838.229 816.343 1.345.278
Valladolid Card 17.309 4.599 6.533 9.110
Oficina Turismo de ADIF --- - - 6.370
Visitantes Torre de la Catedral 8.283 3.172 5.761 6.364

Fuente: Elaboracion propia.

*El kiosco de Fuente Dorada cerré en agosto del 2020. En el mes de agosto del 2020 se inaugurd el nuevo Punto de
Informacion Turistica de San Benito.
* La Oficina de Turismo de ADIF funciona desde Semana Santa del 2022
* Los puntos PIT del afio 2022 han sido colocados en:
Fiestas Virgen de San Lorenzo. Feria de Muestras en septiembre. 9.852 pax
Feria Arpa, en noviembre .950 pax
Feria INTUR en noviembre. 8.120 pax

Finalmente, el Departamento gestiona el el servicio de quejas y sugerencias
en base a los procedimientos establecidos por la Norma “Q” de Calidad, a la que
esta adherido el Centro de Recursos Turisticos de Acera de Recoletos (Pabellén de
Cristal).

Ademas, dentro de esas actividades en coordinacion con otros centros publicos
o privados, se encuentran acciones especiales, destacando en 2022:
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e V Centenario del fallecimiento de Red Hugh O’Donell. Durante el afo
2022 se celebra el V Centenario de la muerte del noble irlandés fallecido en
Simancas en 1602 y enterrado en la ciudad de Valladolid. Con esta ocasion
la Sociedad Mixta financia la colocacién de una placa recordando al héroe

irlandés, en la C/

Constitucion en el lugar

donde siglos atras estuvo

la Capilla de Ilas

Maravillas, primer lugar

de enterramiento de

Cristoébal Colon en 1505,

dentro del desaparecido

Convento de San

Francisco.

Placa conmemorativa Hugue O’Donell. SMTVA

o Tren de José Zorrilla. Se ha mantenido el acuerdo de colaboracion
entre la empresa RENFE y el Ayuntamiento de Valladolid, a través de la
Sociedad Mixta, para promocionar el turismo a nuestra ciudad entre los
ciudadanos madrilefios. Mostrando el billete del trayecto Madrid-Valladolid
en las Oficinas de Turismo, el turista puede disfrutar de una visita guiada o
recibir una Valladolid-Card.

e Tarjeton de Renfe. La colaboracion con RENFE
esta presente a lo largo del aho, promocionando
en los distintos tarjetones publicitarios las visitas
guiadas o bien la agenda cultural de la ciudad en M
cada campana. Tarjetén Renfe Navidad. SMTVA

e Colaboracion con Renault. Se mantiene el convenio de colaboracién con
Renault facilitando visitas guiadas a los grupos y regalo de Valladolid-Card.
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Todas las actividades anteriormente citadas han podido ser programadas por el
Departamento de Informacion y Documentacion gracias a la estrecha colaboracion

y coordinacion con las siguientes entidades:
EDIFICIOS CIVILES EDIFICIOS RELIGIOSOS

Palacio Real Catedral de Valladolid
Iglesia de San Benito

Academia de Caballeria

Museo Patio Herreriano y San Benito Iglesia del Salvador

Museo Nacional de Escultura Iglesia de San Pablo

Casa Museo Cervantes Iglesia de San Martin

Convento de Santa Isabel
Iglesia de San Miguel y San Julian

Monasterio de la Concepcion

Museo Fabio Nelli

Archivo Municipal. Archivo de San Agustin

Museo de Zorrilla

_ OTRASENTIDADESCOLABORADORAS
Hosteleria de Valladolid

Turespana
Fundacion Siglo - Junta de Castilla y Ledn C.O.E.
Diputacion Provincial de Valladolid AUVASA
Hoteles de Valladolid

Fundacion Municipal de Cultura
. . Oficinas de Turismo de la Provincia
Ayuntamiento de Valladolid de Valladolid
Instituciones de Ensenanza, IES
Universidad de Valladolid - UVa
C.A.lL. Centro Ayuda al Inmigrante

Museo Provincial del Vino de Penafiel
Rutas del Vino de la provincia
Centros Personas Mayores

ASPAYM PREDIF
Espacio Joven Matadero y Rondilla ACYCOL
Cruz Roja “Plena inclusion” Castilla y Ledn
Belgravia Producciones S.L. Viajes el Corte Inglés
RENFE ADIF
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6.2 Departamento de Congresos y Reuniones (MICE)

A lo largo del afio 2022, el departamento ha trabajado en relacion directa con
la Asociacion Provincial de Alojamientos Turisticos de Valladolid (Hoteles), la
Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria, con la Camara de Comercio y
su Escuela Internacional de Cocina, con la Asociacion Regional de Organizadores
de Congresos (OPCCYL), con las sedes congresuales de la ciudad, y con
empresarios del sector turistico local.

El objetivo es doble:

En primer lugar, la coordinacion local de Valladolid, tanto a nivel de
relacion con empresas y prescriptores locales, como sobre calendarios y
programacion. Apoyando los eventos y congresos que se celebran en
nuestro destino.

En segundo lugar, la promocion exterior de Valladolid como destino de
congresos

a. Calendario de eventos MICE realizados en Valladolid en 2022

MES

. ENERO

. ENERO

. ENERO

. FEBRERO
. FEBRERO
. FEBRERO
. FEBRERO
. FEBRERO
2. FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
ABRIL
ABRIL
ABRIL
ABRIL
ABRIL

NNNDNMNN =22

AAR DA DD R0LR0WN00NW0LWRONNNN

EVENTO FECHAS
Pinglinos. 13-16
Torneo Internacional de Ajedrez 8-9
Cross Internacional Ciudad de Valladolid 15-16
UNITOUR. Feria de Valladolid 2
Oposiciones administracion central 11-12
XXVIII Campeonato Salvamento y Socorrismo CYL 12-13
Encuentro regional de Agencias de Viajes de CIVITATIS PH 16
XVI CONGRESO CERMIS 17-18
Congreso Orto geriatria 18
Jornadas Francofonia Congreso 23-25
XIl Jornadas RETICAL SOFACALE 25-26
Carnaval. LAVA 28-1
Il Jornadas de Sindromes Linfo proliferativos 28
FINE Wine Tourism Expo. Feria de Valladolid 1-2
Congreso Sofcale Radioterapia 4-5
Trofeo Nacional Moto Cross 5
Feria del Stock. Feria de Valladolid 5-6
Carrera Rios de Luz 5
Congreso Marketing de Castillay Ledn 9-10
Concurso Mundial de Bruselas. Patio Herreriano 8-13
Rodaje pelicula "VOY A PASARMELO BIEN" 8-13
Open de Espafia XCO BTT- G.P Ciudad de Valladolid 12-13
XV Salén del Cémic y Manga de Castilla y Ledn. Acera de Recoletos 12-13
Copa de Espafa y lll Jorn. Liga Nacional Infantil, Juvenil y Absoluta de SOS 12-13
ENCUENTRO DE PENAS 19
AGROVID Y SIEB, FERIAS CULTIVO VINA Y EQUIP BODEGAS. Feria de Valladolid 22-24
Feria Vehiculo de Ocasion. Feria de Valladolid 25-27
Campeonato de Espaiia de Duatlén por Clubes. 26-27
Concierto Manu Carrasco. Polideportivo Pisuerga 26
Feria del Libro Antiguo y de Ocasion. Acera de Recoletos 26 marzo -18 abril
Campeonato de Espafia de natacion Artistica 1-3
FIMASCOTA EXPOSICION CANINA 2-3
SEMANA SANTA. Pregén, Sermon, procesiones, exposiciones, visitas guiadas... 10-18
Jornadas de Innovacién Docente 22-23
Copa de Europa de Baloncesto en Silla de Ruedas. 21-24
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Semana de la Moda. LAVA
Copa de Castilla y Ledn de Voleibol
VII Congresos Prevencion Riesgos Laborales en la Admoén. Publica
Dia de la Danza. Diversos espacios
Campeonato Internacional de POLE DANCE
VIVEECO Feria de Alimentacion Eco y Natural. Feria de Valladolid
Plaza Mayor del Vino. Plaza Mayor
IV congreso de la red internacional de Universidades Lectoras (RIUL)
Congreso Academia Espafiola de Dermatologia y Venereologia
Jornadas Gastronomicas del Lechazo. Valladolid
Fiestas de San Pedro Regalado 12 al 16 de mayo
Mercado Castellano. Plaza Mayor
Fiestas de San Pedro Regalado. Concurso pintura rapida. Zona Catedral
Asamblea Nacional Banca Etica
Jornada Enfermeria Familiar y Comunitaria de Castilla y Ledn
NATACION
XXXI Reunion Internacional Atletismo, RELEVOS, WATERPOLO, VOLEIBOL,
Acalefyc, asociacion de Enfermeria Familiar y Comunitaria de Castilla y Ledn
FERIA NATURA Y VIDA
TAC. Festival Internacional de Teatro y Artes de Calle. Diversos espacios
CONGRESO IBERICO DE ECONOMIA CIRCULAR
Concurso Provincial de Tapas y Pinchos de Valladolid
Il Congreso VITARTIS Industria Alimentaria
Congreso Internacional Ingenieria, Arquitectura, Salud y Bienestar, Aeice. LAVA
ENCUENTRO NACIONAL POLICIA MUNICIPAL MOVILIDAD
NATACION Y SUB 18 ATLETISMO
Feria del Libro. Plaza Mayor
Liga Europea de Voleibol
Semana Mundial de la Tapa. Valladolid APEH
CONGRESO ATLAS TECNOLOGICO
CONGRESO FASFE
Campeonato de Espafia de Voleibol
formacion europea del proyecto MENTORME
Campeonato de Esparia Alevin de Voleibol
Campeonato de Espana Carrera y BTT Infantil y Cadete
Concierto Alejandro Sanz
Dia Internacional del Yoga
CUMBRE INDUSTRIA 4. Atlas Tecnoldgico, Feria 300
WORLD PADEL TOUR. Plaza Mayor
Conciertos Conexion Valladolid
CAMPEONATO ESPANA PUZZLES
FERIA MANUFACTURING
Campeonato de Esparfia Alevin de Voleibol
VIIl Congreso Internacional de Latin Medieval Hispanico
VUELTA CICLISTA A VALLADOLID
CAMPEONATO EUROPEO DE HOCKEY
TRIATLON
Noches de Tango y Milongas. Acera de Recoletos
Campeonatos de Espafia de Foso Universal y Skeet Tiro
Congreso Internacional de Orientacién Universitaria UVa, CIOU
Feria y Fiestas de Valladolid-
Feria y Fiestas de Valladolid. Conciertos Plaza Mayor
Campeonato de Espafia de INLINE FREESTYLE
Feria de Muestras de Valladolid. Feria de Valladolid
CONGRESO 2nd Greenering Entrepreneurship Course GEC'22 100
XXI Campeonato de Espafia Atletismo Cadete
10TH INTERN CONFERENCE SOFT METHODS IN PROBABILITY, 75
Valladolid Motor Vintage. Acera de Recoletos
ISLE’s 10th Anniversary Conference
Dia Mundial del Turismo. Encendido Especial Ruta Rios de Luz.
Congreso Nacional de Psicogeriatria 450
JORNADAS NACIONALES DE CIRUGIA LAPAROSCOPICO 300
Encuentro Nacional Promocion Facultad Medicina 25 afios. 100
FERIA BIOENERGIA / Feria salén gas renovable
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10. OCTUBRE Congreso Internacional de la OICI Municipios Iberoamericanos 5-8
10. OCTUBRE Jornada Nacionales de Lactancia MD 550 6
10. OCTUBRE I Congreso Internacional de Accesibilidad a los sistemas publicos de salud 150 6-7
10. OCTUBRE Encuentro 50 Afios de la Mujer en el Cuerpo de Policia Local 7-8
10. OCTUBRE encuentro curso gestion biomédica 130 San Agustin 7
10. OCTUBRE ENCUENTRO NACIONAL LETRADOS TRIBUNAL COSNTITUCIONAL 200 UVA 13-15
10. OCTUBRE CONGRESO DELIBES 7
10. OCTUBRE Congreso FACFYLE Forestales Feria 18-20
10. OCTUBRE Congreso Duero Wine 18-19
10. OCTUBRE SEMINCI. Semana Internacional de Cine de Valladolid. Teatro Calderén y otros 22-29
10. OCTUBRE SEMINCI. Menus Comer y Beber de Cine. Valladolid 22-29
10. OCTUBRE SHOOTING LOCATIONS MARKETPLACE. Feria de Valladolid 20-21
10.0CTUBRE Congreso Medico Lava 20-21
10.0CTUBRE CONVENCION NACIONAL DE ZAPATEROS REPARADORES DE CALZADO NH 29-30
10. OCTUBRE ULTRALAN GAMING FESTIVAL 29-30
11. NOVIEMBRE Jornada de participacion Ciudadana Coordinacion en Salud Comunitaria CCMD 2
11. NOVIEMBRE Feria de Boda. Feria de Valladolid 5-6
11. NOVIEMBRE = JORNADAS CONGRESO CUFADE FEDERACIONES DEPORTIVAS FERIA 5-6
11. NOVIEMBRE Copa de Espaia de Piscina Infantil y Cadete 6
11. NOVIEMBRE  XVIII Concurso Nacional y V Campeonato Mundial de Pinchos y Tapas. 7-13
11. NOVIEMBRE Copa de Espafa de Piscina Infantil y Cadete 6
11. NOVIEMBRE V CONGRESO SEMDES SOCIEDAD ESP MEDICINA DENTAL DEL SUENO 10-12
11. NOVIEMBRE = CONGRESO NACIONAL DE ENFERMERIA DE REANIMACION 200 10-12
11. NOVIEMBRE = JORNADAS CODINUCYL NUTRICIONISTAS 12
11. NOVIEMBRE  FERIA INTUR. Feria Valladolid 17-20
11. NOVIEMBRE CONGRESO UNIVERSIDAD Nutricién Humana y Dietética NOV 2022, 50 9-10
11. NOVIEMBRE Foro Internacional de Bio-Economia Circular 22
11. NOVIEMBRE = SUMMIT final del Proyecto INNHOSPITAL 23-24
11. NOVIEMBRE 40 Congreso Anual Sociedad Espafiola de Ingenieria Biomédica CASEIB 2022 250 23-25
11. NOVIEMBRE = JORNADAS CRUE RECTORES UVA 100 23-25
11. NOVIEMBRE Il Jornada CODINUCyL 26
11. NOVIEMBRE  CAMPANA NAVIDAD. Mercado Navidefio (FOACAL) Plaza Mayor 24/11 al 8/01/2022
11. NOVIEMBRE =~ CAMPANA NAVIDAD. Mercado Productor Navidefios (AESPO). 24/11 al 8/01/2022
12. DICIEMBRE  FIBAR FERIA DE COCTELERIA. Feria Valladolid 12-14
12. DICIEMBRE Feria Invierno Vehiculo de Ocasion. 16-18
12. DICIEMBRE =~ ULTRALAN GAMING FESTIVAL
12. DICIEMBRE  NAVIVAL. Feria Valladolid 26 dic — 8 enero
12. DICIEMBRE = Campeonato de Espafia Voleibol Infantil
12. DICIEMBRE  Cabalgata de Reyes 2022 5 Enero

b. Acciones de comercializacion MICE

b.1 Madrid-Barcelona. En 2022 y de acuerdo con los empresarios locales, se ha
mantenido la apuesta por contar con un departamento de comercializacion MICE
especifico para Madrid y Barcelona, a partir del mes de junio. Seguimos con la
misma empresa, Iberoamericana de Comunicacion de Madrid, como asistencia
técnica, apoyando con visitas comerciales y en diferentes Ferias y Workshops. El
resto de la labor comercial se ha efectuado con el personal propio de la Sociedad de
Turismo.

A lo largo de todo el ejercicio se ha contactado con mas de 280 empresas, tanto
desde el departamento comercial, como desde la oficina en Valladolid. Estos
contactos nuevos o de recordatorio se centran en explicarles las ventajas y
facilidades de Valladolid como destino congresual y recordar a todas estas empresas
que como les podemos ayudar a la hora de realizar un congreso, evento o reunién en
Valladolid.
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e CONTACTO CON ASOCIACIONES Y SOCIEDADES POTENCIALES DE CONGRESOS:
= 92 contactos 80 (DptoComercial) + 12 (SMixta)
e CONTACTO CON EMPRESAS, DMC, OPC Y AGENCIAS ESPECIALIZADAS MICE, INCENTIVOS,
ASOCIACIONES PROFESIONALES Y GRUPOS EMPRESARIALES:
= 240 contactos 233 (DptoComercial) + 7 (SMixta)
e CONTACTO CON EMPRESAS SELECCIONADAS DEL SECTOR DE LA BANCA, TELEFONIA Y
DISTRIBUCION.
= 50 contactos (DptoComercial)
e CONTACTO CON PRESCRIPTORES LOCALES SELECCIONADOS PREVIAMENTE, DE LOS CUALES SE
OBTUVIERON 13 RESPUESTAS.
= 44 contactos (DptoComercial)
= 5 contactos por mail y 8 Entrevistas personales (SMixta).
e ASISTENCIA A 8 WORKSHOPS Y FERIAS. (DPTOCOMERCIAL) Y (SMIXTA)
MADRID (2 OCASIONES), BARCELONA (2 OCASIONES), LEON, SALAMANCA, VALLADOLID (2
OCASIONES)
e 9 VISITAS DE INSPECCION:
o 1 (DptoComercial) CITITRAVEL, del 25 al 27 de marzo. DMC de Esparia y Portugal
o 8 (SMixta) SETLA, OICI, F. PRINCESA GERONA, AETEL, SERPE, SERME Y SECLA
e 15 CANDIDATURAS:
= 3 (DptoComercial).
e PREDIF TUR4ALL: Congreso TUR4AIl en Valladolid.
e Beach Soccer Worldwide: Exhibicion Mundial de 3 dias.
e Sociedad Espafiola de Hematologia y Hemoterapia.
= 12 (SMixta)

e  Candidatura Congreso OICI (SMixta) e  Candidatura Congreso Administradores Fincas

e  Candidatura Congreso Movilidad (SMixta) e  Candidatura Congreso SETLA (SMixta)

e  Candidatura Congreso SECLA (SMixta) e  Candidatura Convencion TOOLS (SMixta)

e  Candidatura Convencion Autoescuelas e  Candidatura Congreso SERPE 2024 (SMixta)
(SMixta) e Candidatura Congreso AEND 2024 (SMixta)

e Candidatura Congreso Enfermeria Cuidados e Candidatura Congreso SENEP 2024 (SMixta)
(SMixta) e Candidatura Congreso AETEL 2024 (SMixta)

e 5 RESPUESTA A PETICIONES BAJO DEMANDA DE GRUPOS/INCENTIVOS (DptoComercial):

o Merydeis, agencia de Marketing y Produccion, que solicité espacios singulares en la ciudad.

o Imagine Events & Incentives que solicitd una sala en un hotel boutique céntrico para 40
personas en formato escuela en el haya disponibilidad de habitaciones

o Asociacion Hispano Japonesa (reunion para un posible fam trip de sus agencias. Ha sido
pospuesto)

o Terra Events que solicito el contacto de una empresa de autobuses en la ciudad que prestara el
servicio de traslado desde la estacion de tren hasta la fabrica de IVECO.

o Cititravel que solicitd diferentes contactos para un grupo de 60 empresarios tailandeses para
pasar un dia en Valladolid

b.2 Comercializacion en/desde Valladolid
o Reuniones Sectoriales. Con opcs, feria, centros de congresos, hoteles y agencias de viajes.
o Reuniones con el departamento comercial

. Promocion de Valladolid en destinos . Destinos proximos como Madrid, Barcelona, Andalucia,
Castilla y Leodn y zona norte.

e Colaboraciones con los Hoteles
e Colaboraciones con la Institucion Ferial de Valladolid:

o Acciones de apoyo a la Feria INTUR, y al monogréfico del espacio dedicado a MICE.
o Apoyo a las ferias FINE y a Shooting
o Busqueda de potenciales ferias itinerantes que se puedan celebrar en Valladolid
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Asociaciones y empresas organizadoras de congresos contactadas directamente

en el aino 2022

A lo largo del aflo 2022, nos hemos centrado en visitar personalmente, en
ferias, presentaciones y mercados, ademas del mercado nacional, a empresas
internacionales, principalmente de Europa, destinos préximos y de Estados unidos. Y
en el mercado nacional empresas y asociaciones.

Haciendo nuevos seguimientos a las mas importantes del sector:

SPAIN DMC

FORO MICE
PROMOCONGRESS
IBERIAM MICE

EMPRESAS CONTACTADAS DEL GRUPO ASOCIATIVO

4 EVERYTHING
4FOREVERYTHING

8INSPAIN

ABANIA

ABB

ABILE EVENTS

ABSOLUTE

ABSOLUTELY ESPAIN DMC/ EVENTS
SPAIN

ACB

ACCIONA CULTURAL ENGINEERING
ACROSS SPAIN

ACTOR GALLERY

AIM GROUP

AIRBUS

AIRENA TOURS

ALCAMPO SAU

ALMIRALL

ALPEGA

AMADEUS

AMARA - E

AMEX

ANA RAMOS HEAD OF MARKETING
APPLE TREE COMMUNICATIONS
AQUI HOUSTON

ASHOTEL

ASPM

ATLANTA EVENTS & CORPORATE
TRAVEL CONSULTANTS
ATLANTIC COPPER,S.L.U.

B THE TRAVEL BRAND

BBVA

BCD MEETINGS & EVENTS

BCO CONGRESOS

BEON WORLDWIDE

BEST EUROPE TRAVEL

BILLION TRAVEL SOLUTION
BIOTOUR

BLUE 360°

BLUE MICE

BMC EVENTS

B-NETWORK

BOCENTIUM CONSULTING
BOEHRINGER INGELHEIM

BOX DE IDEAS

BPW

BRH-SPAIN

BST EVENTS

BUTTERFIELD & ROBINSON

= EMA

= MICE AND BUSINNES
= Prescriptores locales
= CONVENCION TURESPANA

CAMARA DE COMERCIO DE EEUU EN
ESPANA

CAMINO TOOL

CARDIVA

CARIBE INTERNACIONAL TOURS
CASA ABRIL TASTINGS & TOURS
CASAS CANTABRICAS
CELIAPOLIS AGENCIA
CEMEX/ GLOBAL ENTERPRISE
SERVICES

CENTRE FOR EXPORT
CENTRO NACIONAL DE GRIPE
CFA SOCIETY SPAIN
CHARMINGHOTEL SPANJE
CITY SECRETO

CLUB OF COURSE
CLUBSLOWTRAVEL

CNP

COCA-COLA

COLOR NARANJA

COLORFUL WINES
COMUNICART

CONFERENCE DIRECT
COOKING

CORPORACION HIJOS DE RIBERA
COW EVENTS GROUP

CTT EXPRESS

CUTT EVENTS

CWT MEETINGS & EVENTS
DANFOSS

DANONE

DELL TECHNOLOGY
DELOITTE

DIAGEO ESPANA

DICOM

DIFFERENTIA EVENTS
DISCOVER SPAIN

DISSIMILITY

DOT WORLD TOUR

DUSHOW

DYNAMIC & PARTNERS

E&TB GROUP

ECOEMBES

EFERSON

EFS SPORTS

EL DESTINO + TOP

EN DIRECTO EVENTOS

ENE

ENOVIP

ERICSSON ESPANA, S.A.

ES CULTURA EVENTOS
EURO PATAGONIA VIAJES
EVENTICA

EVENTOS EMOCION
EVENTS ME

EVOCARTE

EXACTECH

EXCLUSIVE SPAIN TOURS
EXTERNA MARKETING
FEDAGRIM

FELIX SOLIS AVANTIS
FOCUS EVENTS

FONT SALEM SL

FRIZBI

FULL TEAM NETWORKS
FUN TRAVEL VEN
FUNDACION DAMM
FUNDACION FASE Y
COLABORADORES ASPM
GERICO ASOCIADOS
GEYSECO CONGRESOS
GLOBAL EVENTS WORLDWIDE
GRASS ROOTS

GRUPO AGORA

GRUPO FREIXENET
GRUPO GLOW

GRUPO PACIFICO

GRUPO PASCUAL
GRUPOIDEX

HEINEKEN ESPANA
HELMSBRISCOE

HELP EVENTS CONSULTING
HOTELESCICLISTAS.COM
IRCONNINOS.COM
HOTUSA GROUPS
IBERDROLA

IGAN

IMAGINE

IN TRUE SPAIN

INALVA AGENCIA DE VIAGENS LDA
INDIGO PARK

INNEVENTO

INTERMEDES

INTURISMO

ITB EVENTS

ITRAVEX DMC
JACTRAVEL

KENES GROUP

KING

KMEETINGS
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KUONI DMC BY JTB

KUONI TUMLARE

LA 53-AGENCIA DE EVENTOS
LAMDORS

LAST LAP

LES MAISONS DU VOYAGE
L'ESPECTACLERIA

LETANGO TOURS

LEXI TRAVEL

LIDERA EVENTOS

LOBAILAO

LOLA EVENTS

MACGUFFIN

MADISON

MAGRADA PROYECTOS SL
MAHOU ESPANA
MANDARINA BCN TEAM
MARFA TRAVEL

MAXIMICE EVENTS GROUP
MAXPERIENCIE SPAIN

MC GUFFING

MCCANN WORLDGROUP

MCI

MEAT (MARKETING, EVENTS AND
TRAVEL)

MEDIS GROUP

MEETING PHARMA GROUP
MERYDEIS

MESOESTETIC PHARMA GROUP
MGC SERVICIOS TURISTICOS
MIKI TRAVEL AGENCY

MKTG

MOET ESPANA

MOVE DMC

MOVE DMC & MICE SERVICES
MSMR AGENCY

MUNDO HISPANICO DMC

MY AGENT LDA; KBS KEY BUSINESS
SOLUTIONS

NANOOK

NATEVA TRAVEL

NAUTALIA EVENTOS
NAVARRO ALIMENTACION
NEO TRAVEL WORLD
NEWLINK SPAIN

NEXO EVENTS EUROPE S. L.
NICETRIP

NIOVA TRAVEL TOURS

NOVARTIS FARMACEUTICA
NUBA

OLIVER'S TRAVELS

ONE WAY

ORYON

0OS TRAVEL AS

OUT OF THE BLUE AGENCY
OVATION DMC

P.A.P. CONGRESOS, S.L.
PARAFINA

PATTERSON TRAVEL
PLATINUM TRAVEL

POPIN

PORTUGAL GREEN WALKS
POSE CORP, SL

PREMIER ESPANA
PRESENCIA INTERNACIONAL
PRESSTOUR

PSG JAPAN INC

RED BULL ESPARA

ROCHE

SANDALO VIAJES

SEE NETWORK
SENSACIONES A LA CARTA
SHOP WINE AND DINE
SMART WORKS
SOFTWAREAG

SOLVIP TRAVEL

SOMOS EXPERIENCES
SPAIN COLLECTION

SPAIN INSIDE

SPAINALLY

SPANISH HERITAGE

STAFF EVENTS

STAFF GLOBAL GROUP
STYLE IN TRAVEL/CAZEBONNE
SUPER 8 EVENTOS
TAILORED SPAIN
TALISMAN

TEAM GROUP

TEAM7 EXPERIENCEMAKERS
TECH DATA

TERRA EVENTS

THE COMAKING SPACE
THE YELLOW B

THIS IS INCOMING

TIE MEETINGS

TIK TAK EVENTS

Asociaciones y Sociedades Contactadas

Ayuntamiento de

Valladolid

TILESA KENES SPAIN
T-MADE EVENTS

TRANSOCEAN SA

TRAVEL EXPERTS

TRAVEL POP UP

TURISMO CREATIVO

TYCPLUS

UILA

UNAV (UNION DE AGENCIAS DE
VIAJES)

UNICOMING TOUR
UNIVERSIDAD NAVARRA
VALESA CULTURAL SERVICES
VEEPEE PRIVALIA

VEFA
VIAJASEGUNTUBOLSILLO
VIAJES ACIPITER CARREFOUR
VIAJES AKALI

VIAJES AMAIA, S.A.

VIAJES CARREFOUR FUENLABRADA
VIAJES DOBLE A

VIAJES EL CORTE INGLES
VIAJES EROSKI

VIAJES GALAXY TOUR

VIAJES GESFISUR

VIAJES GRAM

VIAJES VIACOUR

VIN & MATGLEDE AS
VINOTOUR CLUB

VODAFONE

VOLKSWAGEN GROUP ESPANA
WALK THE CAMINO LDT
WAMAW

WARQ TOURISM

WEDGEWOOD SPAIN
WELCOME INCOMING SERVICES
WELOVESEA EVENTS

WERFEN

WHEN & WHERE

WIN 2 WIN GROUP

WINE SERVICE

WINEBUS

WINERIST

WINETOURISM.COM

YMAX

YOUR STUDIO TEAM

Contacto con asociaciones y sociedades potenciales de congresos:

80

ASOCIACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA DE
POSTGRADO -AUIP-

CONFEDERACION INTERNACIONAL DE TIRO PRACTICO -IPSC-
ASOCIACION DE SERVICIOS DE GEOLOGIA Y MINERIA
IBEROAMERICANO -ASGMI-

ASOCIACION DE ANOMALIAS Y MALFORMACIONES
DENTOFACIALES

ASOCIACION DE CIRUJANOS DE CASTILLA Y LEON
ASOCIACION DE DEPORTISTAS CONTRA LA DROGA
ASOCIACION DE EDUCACION PARA LA SALUD

ASOCIACION DE EMPRESAS DE ASESORAMIENTO FINANCIERO
ASOCIACION DE ENFERMERIA COMUNITARIA

ASOCIACION DE ENFERMOS DEL RINON

ASOCIACION DE JURISTAS DE LA SALUD

ASOCIACION DE LUCHA CONTRA LA DISTONIA EN ESPANA
ASOCIACION DE MEDICINA DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA
ASOCIACION DE PADRES DE PERSONAS CON AUTISMO
ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER

ASOCIACION ESPANOLA DE ANDROLOGIA, MEDICINA SEXUAL
Y REPRODUCTIVA

ASOCIACION ESPANOLA DE APICULTORES

ASOCIACION ESPANOLA DE ARTROSCOPIA

ASOCIACION ESPANOLA DE ARTROSCOPIA - AE.A.
ASOCIACION ESPANOLA DE AUDIOLOGIA

ASOCIACION ESPANOLA DE CIRUJANOS

ASOCIACION ESPANOLA DE DERECHO FINANCIERO
ASOCIACION ESPANOLA DE DERECHO SANITARIO
ASOCIACION ESPANOLA DE DIRECTORES DE HOTEL
ASOCIACION ESPANOLA DE ECONOMIA AGROALIMENTARIA
ASOCIACION ESPANOLA DE FISIOTERAPEUTAS
ASOCIACION ESPANOLA DE PALEOPATOLOGIA
ASOCIACION ESPANOLA DE PANCREOTOLOGIA
ASOCIACION ESPANOLA DE PROTOCOLO

ASOCIACION ESPANOLA DE UROLOGIA

ASOCIACION IBEROAMERICANA DE REGULADORES DE LA
ENERGIA

ASOCIACION INTERNACIONAL DE CIUDADES EDUCADORAS
ASOCIACION INTERNACIONAL DE PARQUES CIENTIFICOS
(IASP)

ASOCIACION INTERNACIONAL SKAL CLUBES
ASOCIACION NACIONAL DE INGENIEROS AGRONOMOS
CENTRO IBEROAMERICANO DE DESARROLLO URBANO
ESTRATEGICO -CIDEU-
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CEOE

CEPYME ASOCIACION INTERNACIONAL DE INGENIERIA
HIDROAMBIENTAL (AllH)

COMISION INTERNACIONAL DE OPTICA (ICO)
CONFEDERACION ASPERGER ESPANA

CONFERENCIA DE CLUSTERES DE AMERICA LATINA DEL TCI -
CLAC-

CONFERENCIA DEL OBSERVATORIO INTERNACIONAL DE LA
DEMOCRACIA PARTICIPATIVA -OIDP-

CONFERENCIA IBEROAMERICANA DE JUSTICIA
CONSTITUCIONA

CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE HIDRAULICA FLUVIAL -
RIVERFLOW-

CONFERENCIA MUNDIAL DE ANTEA

CONGRESO IBEROAMERICANO DE LA FEDERACION
IBEROAMERICANA DE ASOCIACIONES VETERINARIAS DE
ANIMALES DE COMPANIA -FIAVAC-

CONGRESO INTERNACIONAL DE OSTEOPATIA -CIOST-
CONGRESO NACIONAL DE ENFERMERIA DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS

ENCUENTRO IBEROAMERICANO DE PROTECCION DE DATOS
FEDERACION DE ASOCIACIONES DE PERIODISTAS DE ESPANA
FEDERACION ESPANOLA DE DIABETES

FEDERACION ESPANOLA DE ENFERMEDADES
NEUROMUSCULARES

Prescriptores locales
Contactados

Contacto con 50 prescriptores locales:

ACADEMIA ESPANOLA DE NUTRICION Y DIETETICA
ASOCIACION CASTELLANO-LEONESA DE MATRONAS
ASOCIACION CIENTIFICA DE ECONOMIA Y DIRECCION DE LA
EMPRESA

ASOCIACION DE CIRUJANOS DE CASTILLA Y LEON
ASOCIACION DE PERSONAS CON OSTOMIA EN ESPANA
ASOCIACION ESPANOLA DE ANESTESIOLOGIA, REANIMACION
Y TERAPEUTICA DEL DOLOR

ASOCIACION ESPANOLA DE BANCOS DE LECHE HUMANA
ASOCIACION ESPANOLA DE BIOETICA Y ETICA MEDICA
ASOCIACION ESPANOLA DE CIENCIA AVICOLA

ASOCIACION ESPANOLA DE ESPECIALISTAS EN MEDICINA DEL
TRABAJO

ASOCIACION ESPANOLA DE FISIOTERAPEUTAS DE ATENCION
PRIMARIA Y SALUD COMUNITARIA

ASOCIACION ESPANOLA DE INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION

ASOCIACION ESPANOLA DE MARKETING ACADEMICO Y
PROFESIONAL

ASOCIACION ESPANOLA DE MEDICOS DE EQUIPOS DE
FUTBOL

ASOCIACION ESPANOLA DE TECNICOS CEREALISTAS
ASOCIACION ESPANOLA DE TECNICOS DE LABORATORIO
(AETEL)

ASOCIACION ESPANOLA DE TELEDETECCION

ASOCIACION ESPANOLA PARA EL ESTUDIO DEL HIGADO
CENTRO NACIONAL DE GRIPE

CONFEDERACION ESPANOLA DE CENTROS DE FORMACION Y
ACADEMIAS PRIVADAS

CONFEDERACION ESPANOLA DE MUTUALIDADES
CONFEDERACION ESTATAL DE SINDICATOS MEDICOS
CONFEDERACION NACIONAL DE EMPRESAS DE FONTANERIA,
GAS, CALEFACCION, PROTECCION CONTRA INCENDIOS,
ELECTRICIDAD Y AFINES

CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE
SECRETARIOS, INTERVENTORES Y TESOREROS DE LA
ADMINISTRACION

FEDERACION EMPRESARIAL DE ASOCIACIONES
TERRITORIALES DE AGENCIAS DE VIAJES ESPANOLAS
FEDERACION ESPANOLA DE ASOCIACIONES DE
PSICOTERAPEUTAS

FEDERACION ESPANOLA DE FIBROSIS QUISTICA
FEDERACION ESPANOLA DE SOCIEDADES DE SEXOLOGIA
FEDERACION NACIONAL ASPAYM

FUNDACION PHARMACEUTICAL CARE

FUNDACION SIGNO

Ayuntamiento de
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FEDERACION IBEROAMERICANA OMBUDSMAN

FEDERACION NACIONAL ASPAYM

FORO IBEROAMERICANO “HACIENDO POLITICA JUNTOS”
FORO INTERNACIONAL DEL DEPORTE DE ELITE-ASOCIACION
DE CENTROS DE ALTO RENDIMIENTO DEPORTIVO (ASPC)
ORGANIZACION DE FARMACEUTICOS IBERO-
LATINOAMERICANOS (OFIL)

ORGANIZACION IBEROAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL
ORGANIZACION INTERNACIONAL DE COMISIONES DE
VALORES (I0SCO)

SAGE

SEHH (SOCIEDAD ESPANOLA DE HEMATOLOGIA Y
HEMOTERAPIA)

SIMPOSIO DE LA IAHR SOBRE MORFODINAMICA FLUVIAL,
COSTERA Y ESTUARINA -RCEM -

SIMPOSIO INTERNACIONAL DE ECOHIDRAULICA

SIMPOSIO INTERNACIONAL DE HIDRAULICA AMBIENTAL -ISEH-
SIMPOSIO INTERNACIONAL SOBRE FLUJOS ESTRATIFICADOS
SOCIEDAD ESPANOLA DE CIRUGIA PLASTICA FACIAL
SOCIEDAD ESPANOLA DE ENFERMERIA DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS

TCI NETWORK - THE COMPETITIVENESS INSTITUTE

GRUPO DE DIABETES, OBESIDAD Y NUTRICION DE LA SEMI
INSPECTORES DE HACIENDA DEL ESTADO

REAL SOCIEDAD ESPANOLA DE FiSICA

SOCIEDAD CASTELLANA Y LEONESA DE MEDICINA DE FAMILIA
Y COMUNITARIA

SOCIEDAD CASTELLANO LEONESA CANTABRA'Y RIOJANA DE
TRAUMATOLOGIA

SOCIEDAD DE PEDIATRIA DE ASTURIAS, CANTABRIA Y
CASTILLA -LEON

SOCIEDAD ESPANOLA DE ACUSTICA

SOCIEDAD ESPANOLA DE ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR
SOCIEDAD ESPANOLA DE CARDIOLOGIA PEDIATRICA Y
CARDIOPATIAS CONGENITAS

SOCIEDAD ESPANOLA DE CIRUGIA DE LA MANO

SOCIEDAD ESPANOLA DE DIALISIS Y TRANSPLANTE
SOCIEDAD ESPANOLA DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA
SOCIEDAD ESPANOLA DE ENFERMERIA NEFROLOGICA
SOCIEDAD ESPANOLA DE INGENIERIA BIOMEDICA
SOCIEDAD ESPANOLA DE INMUNOLOGIA

SOCIEDAD ESPANOLA DE INVESTIGACION OSEA Y
METABOLISMO MINERAL

SOCIEDAD ESPANOLA DE INVESTIGACIONES QUIRURGICAS
SOCIEDAD ESPANOLA DE MEDICINA DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS

SOCIEDAD ESPANOLA DE MEDICINA DEL ADOLESCENTE
SOCIEDAD ESPANOLA DE MEDICINA INTENSIVA, CRITICA Y
UNIDADES CORONARIAS

SOCIEDAD ESPANOLA DE ORTODONCIA

SOCIEDAD ESPANOLA DE SANIDAD PENITENCIARIA
SOCIEDAD ESPANOLA DE TRANSPLANTE HEPATICO
SOCIEDAD ESPANOLA DE TRAUMATOLOGIA DEL DEPORTE
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b.3 Asistencia a Ferias y presentaciones del sector

Ademas de las acciones anteriores, el departamento ha participado en las
siguientes ferias generales o especializadas en turismo MICE a lo largo del afio 2022.

ENERO| FITUR Feria Internacional de Turismo Madrid 19-23 TURISMO
MARZO| Work Shop Congresos FS Burgos 11 CONGRESOS
MARZO| PRESENTACION CONGRESOS WORK SHOP F S Madrid 31 CONGRESOS
ABRIL | FERIA B-TRAVEL Feria Nacional de Turismo Barcelonal 1-2 TURISMO
ABRIL | FAM PRESS MICE Valladolid 27-28 CONGRESOS
MAYO | FERIA MISS. EVENTOPLUS CONGRESOS Madrid 26 CONGRESOS
JUNIO | IBERIAM MICE FORUM GIJON GIJON 07-ene CONGRESOS
JULIO | BED BARCELONA EVENT DAY Feria de Congresos| Barcelona 12 CONGRESOS
OCT | WORK SHOP NACIONAL CONGRESOS FS LEON 20 CONGRESOS
NOV |IBTM Feria Internacional de Congresos Barcelona] 29 nov - 1 did CONGRESOS/INTERN

b.4 Convenio de colaboracion especifico para el turismo deportivo

Se renovo el Convenio de Colaboracion,
entre la Fundacion Municipal de Deportes y la
Sociedad Mixta para la Promocidén del Turismo L:L \_fl_u/ Fund;::;ﬁ:p':;:;cina'
de Valladolid S.L. En este Convenio la Sociedad
Mixta para la promocion del Turismo de Valladolid aporta 50.000,00€ para los eventos
deportivos de caracter nacional e Internacional que se celebran en Valladolid y que
son susceptibles de pernoctaciones y gasto en el destino.

Ayuntamiento : de Valladolid

El convenio tiene por objeto coordinar actividades para incrementar y mejorar el
numero de competiciones deportivas en la ciudad y promocionar asi la ciudad como
como destino de celebraciones y exhibiciones deportivas.

Asimismo, en este convenio se explicitan los compromisos a cumplir durante el
ano de vigencia del acuerdo por parte de la Fundacion Municipal de Deportes y la
Sociedad Mixta, entre los que se destacan la captacion del mayor numero de
competiciones, la realizacion de encuestas de valoracion del impacto social y
economico que suponen estos eventos, la entrega de material turistico, entre otras.
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c. Previsiones 2023/2024 (Congresos confirmado o con candidatura

en firme)

ENERO

. FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
MARZO
MARZO
MARZO
MAYO
MAYO

. JUNIO

. JUNIO

6, JUNIO

6, JUNIO

6. JUNIO

6. JUNIO

10. OCTUBRE
11. NOVIEMBRE
11.NOVIEMBRE
11.NOVIEMBRE

DO W WWNNN

2. FEBRERO

5. MAYO
5.MAYO
6.JUNIO

6. JUNIO

6. JUNIO

6. JUNIO

11. NOVIEMBRE
12.DICIEMBRE

11. NOVIEMBRE

CONGRESO Diabetes, Obesidad y Nutricion de la Sociedad Espafiola de Medicina Interna
CONGRESO NACIONAL MOVILIDAD DGT

CONGRESO OICI

FORO DE LA CULTURA T CALDERON

CONGRESO NACIONAL DIAGNOSTICO PEDIATRICO

convencion empresa 200pax

ENCUENTRO NACIONAL REATURADORES DE LA BUENA MESA 200
Rodens et Spatium 2023 Ciencias Agroforestales 300

CONGRESO MEDIACION

CONGRESO NACIONAL CAUCHO

CONGRESO REGISTRADORES PROPIEDAD

CONGRESO ENAF ADMINISTRADORES DE FINCAS 600
CONGRESO AEND 200 PAX

CONGRESO NACIONAL DE MAGIA

ENCUENTRO MINISTRO ASUNTOS EXTERIORES

CONGRESO NACIONAL RADIOLOGIA URGENCIAS 600-700 PAX
CONGRESO NACIONAL ENFERMERIA DE CUIDADOS 500 CONDE ANSUREZ

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CUIDADOS C.A. 500
CONGRESO RCP RECUPERACION CARDIACA. MIGUEL DELIBES

AVANCE CALENDARIO DE EVENTOS VALLADOLID 2024

Congreso nacional de la SERME

CONGRESO FORMACION AEND

CONGRESO NACIONAL SENEP 400 PAX

CONGRESO NACIONAL, AEND 200 PAX

CONGRESO SEHH HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA CANDIDATURA
CONGRESO SINDROME DE DOWN CANDIDATURA

CONGRESO TECNICOS DE LABORATORIO

CONGRESO NACIONAL AUTOESCUELAS 500 PAX FASE20
CONGRESO NACIONAL SETLA -TRAUMATOLOGIA LABORAL feria
REUNIONES DE LA PRESIDENCIA ESPANOLA DE LA UE

DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2023

CONGRESO Diabetes, Obesidad y Nutricion de la Sociedad Espafiola de Medicina Interna
CONGRESO SERME

XXV REUNION NACIONAL DE CIRUGIA
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2,3
9,10
23-26
2023
2023
12-14
22-26

2023
2023
2-4
19-21
JUNIO
JUNIO
4-5-6
15-17
15-17
25-26

2024
2024
2024
2024
2024

2024
2024

2024

2024

2025
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6.3 Departamento Enoturismo y Gastronomia

El departamento de Enoturismo y Gastronomia desarrolla sus actividades de
promocidn de ambos subsectores apoyandose en las empresas de Valladolid
(hosteleros, productores de alimentos y bodegas de vino), y en el club de producto de
Saborea Espafia / Saborea Valladolid.

a. Saborea Valladolid.
Los Objetivos Principales del
departamento son:

= Atraer \visitantes vy turistas a
Valladolid, aumentando cada ano el

numero. SabOreava"adO| id

TASTINGVALLADOLID
= Organizar, promocionar y

comercializar Valladolid como

destino turistico gastronémico y del

vino, ayudando de esta forma a desarrollar y potenciar una actividad econémica
que tenga unos resultados directos sobre la facturacion de las empresas
implicadas y sobre la imagen de la marca general y de las empresas en
particular.

= Mejorar la oferta de Enoturismo y Gastronomia de Valladolid mediante la
sensibilizacién e implicacion de un mayor numero de entidades privadas.

= Elaboracion de un producto de calidad basado en la cultura gastronémica, que
cumpla las expectativas de los visitantes, aumentando de esta forma la afluencia
de turismo a Valladolid.

= Potenciacion de la economia y generacion de empleo en la zona.

b. Organizacién y asistencia a eventos enogastronémicos, ferias y
jornadas del sector

Salén Internacional de Enoturismo FINE 2022 (1-2 marzo). La
tercera edicion de FINE, la Feria Internacional de Enoturismo, reunié durante dos
jornadas a mas de 120 bodegas, hoteles y destinos enoturisticos de lItalia, Espafa y
Portugal junto a cerca de 70 touroperadores y agencias de viajes de 12 nacionalidades.
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Feria FINE 2022. Autor: Feria de Valladolid

CONCURSO MUNDIAL DE BRUSELAS Sesion Vinos Rosados (11-13
marzo). Valladolid acogié la sesién de rosados del Concurso Mundial de Bruselas con
la participacidon de 1.170 vinos de 30 paises. Con motivo de este evento, 52
establecimientos hosteleros ofrecieron una ruta de tapas y rosados de Cigales.

CMB Rosados 2022. Autor: SMTVA

MADRID FUSION 2022 (28-30 marzo). Valladolid volvié un afio mas a
Madrid Fusion, el congreso gastrondmico mas importante del mundo, que se celebro en
el pabellon 14 del recinto ferial IFEMA MADRID del 28 al 30 de marzo. En esta edicion,
el Ayuntamiento de Valladolid, a través de la Sociedad Mixta para la promocion del
Turismo, contd con dos stands en los que se realizaron actividades a lo largo de los tres
dias que durd el congreso.
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Madrid Fusion 2022. Autor: SMTVA

En total siete hosteleros, siete productores y 18 bodegas fueron los encargados
de representar la enogastronomia vallisoletana dentro del congreso.

El lunes, ademas, Valladolid fue el destino protagonista en el escenario
polivalente de Madrid Fusion con una ponencia en la que participd el alcalde de
Valladolid, Oscar Puente, y los dos cocineros vallisoletanos campeones de Espafia en
las ultimas dos ediciones del Concurso Nacional de Pinchos y Tapas Ciudad de
Valladolid: Alejandro San José de Habanero Taqueria y Emilio Martin de Suite 22.

Madrid Fusion 2022. Autor: SMTVA
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VALLADOLID, PLAZA MAYOR DEL VINO 2022 (29 abril - 2 mayo).
La cuarta edicion de “Valladolid. Plaza Mayor del Vino”, se celebr6 del 29 de abril al 2
de mayo. Durante esos dias, la Plaza Mayor se convirtio en punto de encuentro de las
cinco denominaciones de origen con presencia en la provincia de Valladolid.

En esta ocasion fueron 28 bodegas las participantes en una edicién en la que también
estuvieron presentes siete productores de alimentos.

'_.,]ALLb-DOLID_'
PLAZA MAYOR
L oectVINO —

El programa de “Valladolid. Plaza Mayor del Vino”, organizado por Foro Debate
con el patrocinio del Ayuntamiento de Valladolid, se completd con excursiones por las
Rutas del Vino de Ribera del Duero, Rueda, Toro y Cigales. Las salidas incluyeron
traslados, guias, entradas a monumentos y bodegas, catas y comida, y tuvieron un
precio de 55 euros.

Valladolid, Plaza Mayor del Vino 2022. Autor: SMTVA
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XXIV CONCURSO PROVINCIAL DE PINCHOS. La Asociacion Provincial
de Hosteleria de Valladolid en colaboracion con el Ayuntamiento de Valladolid a través
de la Sociedad Mixta de Turismo volviéo a organizar el XXIV Concurso Provincial de
Pinchos que se celebré entre el 31 de mayo y el 5 de junio. La final tuvo lugar el lunes
dia 6 de junio en la Escuela Internacional de Cocina "Fernando Pérez".

CONCURSD PROVINCIAL

it

DEL 31 DE MAYO AL 5 DE JUNID

En esta edicion se inscribieron un total de 48
hosteleros, de los cuales cuarenta fueron de la
capital y ocho de la provincia, que tuvieron que
presentar su propuesta en la fase provincial que se
celebrd en la Escuela Internacional de Cocina el 3 de
junio. EI maximo galardén, el Pincho de Oro, recayo
en "Ave Fénix", del restaurante 5 Gustos, el Pincho
de Plata, que en esta ocasion fue para el Jiapan por
su tapa "Igteriumm 2.0" y El Pincho de Bronce se lo
llevd Los Zagales con "Sensaciones", mientras que el
de Cobre fue para La Vina de Patxi por "Spa
Caballa".

{ makeo | ecavidrio ng} _-;';L;ﬂ,lll:

sy o B mw::‘“ ﬁ_ renfo e
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Cartel Concurso Provincial de Pinchos
de Valladolid 2022. Autor: APEHVA

DIA MUNDIAL DE LA TAPA. SENA DE IDENTIDAD. Desde 2010 Saborea
Espafia ha organizado el Dia Mundial de la Tapa en nuestro pais. Cinco afios mas tarde,
en 2015 Turespafa impulso la primera edicion internacional. En 2016 ambas entidades
acordaron organizar todas las acciones de homenaje en un mismo dia, el tercer jueves
del mes de junio, y asi concentrar esfuerzos para conseguir que el Dia Mundial de la
Tapa sea un evento anual de repercusion internacional, que sirva para comunicar al
publico la potencialidad de la cocina espanola, y reforzar asi el reconocimiento de la
Marca Espafa. En 2022, la actividad central se realizd coincidiendo con el evento:
“TASTE OF DUBLIN” 2022, el evento gastrondmico mas importante del mercado
irlandés, con una presencia muy notable de Valladolid, en el marco de Saborea Espana.
El festival atrajo 32.000 visitantes, estuvo localizado en los céntricos jardines de Dublin,
“lveagh Gardens”, y se tuvo lugar desde el jueves 16 hasta el domingo 19 de junio de
2022.
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Taste of Dublin 2022. Autor: SMTVA

I CONCURSO DE TAPAS DE PORTUGAL 2022. Portugal celebré el 20 de
septiembre el Il Concurso Nacional de Tapas en la localidad de Coimbra. La Sociedad
Mixta ejerci6 de maestra de ceremonias y parte integrante del jurado. Alli, quince
formadores de cocina de las Escuelas de Turismo de Portugal compitieron para ser el
representante portugués en el VI Campeonato Mundial de Tapas de Valladolid del mes
de noviembre.

3

g4 DEMAN'S

Il Concurso de Tapas de Portugal 2022. Autor: SMTVA
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Concurso de Tapas por Barrios “Valladolid Tapas Walk”. La
Cupula del Milenio albergé el sabado dia 5 de noviembre la final de la
competicion del | Concurso de Tapas por barrios “Valladolid Tapas Walk”. En
ella, participaron los 12 finalistas, elegidos durante las seis fases del concurso. En
concreto del barrio de la Rondilla los representantes fueron Gastrobar La bici de
la abuela y Restaurante Manoso; de las Delicias, El Gallinero y Amarillo Limon; de
la Circular, Ocho Apellidos Castellanos y Las Cabanas; La Churreria de Rita de
Villa del Prado; la Darsena de la Victoria del barrio de la Victoria; el Gastrobar la
Quinta y Pangea de Plaza de Toros; Miel y Mostaza de Parque Alameda y
Desmantel de Covaresa.

XVII

CONCURSO
NAGIONAL
VI
MUNDIAL

M
oe TARAZ

I Concurso de Tapas por barrios “Valladolid Tapas Walk”. Autor: SMTVA

XVIIl Concurso Nacional de Pinchos y Tapas. Entre los dias 7 y 9 de
noviembre, Valladolid se convirti6 una vez mas en la Capital Nacional y Mundial de las
Tapas. Portugal, en esta ocasién fue el pais invitado

El certamen estuvo presidido por Francis Paniego, Chef del Restaurante “El Portal de
Echaurren de Ezcaray” en La Rioja y Andorra, calificado con cuatro

estrellas Michelin.

XVIIl Concurso Nacional de Pinchos y Tapas. Autor: SMTVA
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En esta XVIII convocatoria participaron 46 chefs representando a las 17
Comunidades auténomas del pais.

La competicion se celebré en la Cupula del Milenio los dias 7 y 8 de noviembre.
Un afo mas, se entregaron premios a la mejor tapa de Espaina, dotado con 10.000
euros, dos subcampeonas y tres accésits: A la tapa mas tradicional, a la mas
vanguardista y al mejor concepto de tapa.
/ ) {
1% Peomis "Almenbos de Espaia”
ar #10.000 ¢ #

/ Valjodolid 5+

XVl Concurso Nacional de Pichos y Tapas. Autor: SMTVA

El premio a la tapa campeona de Espana, dotado con 10.000 euros, fue para el
cocinero Ariel Munguia Martinez, del restaurante El Puntido, por su tapa “Cochino
Bocado”.

XVIII Concurso Nacional de Pinchos y Tapas. Autor: SMTVA

VI Concurso Mundial de Tapas. El Concurso Mundial de Tapas, fue
presidido en esta edicion por Leonor Espinosa, considerada la Mejor Cocinera del
Mundo 2022.
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VI Campeonato Mundial de Tapas. Autor: SMTVA

Participaron en el Concurso Mundial los siguientes 16 paises: Australia, Canada,
Ecuador, Egipto, Emiratos Arabes, Eslovenia, Espana, Estados Unidos, India, Malta,
México, Nueva Zelanda, Panama, Portugal, Singapur y Reino Unido.

El premio a la tapa campeona del Mundo, dotado con 10.000 euros, fue para la
tapa “Cijara Baba Ganoush” del Chef Lendl Pereira, del establecimiento Hyatt Centric
de Emiratos Arabes, elaborado por Jiale Pan del Restaurante Jiapan.

La organizacion de ambos certamenes corrié a cargo de la Sociedad Mixta de
Turismo del Ayuntamiento de Valladolid, junto a la Asociacién Provincial de Empresarios
de Hosteleria, Escuela Internacional de Cocina Fernando Pérez de Valladolid, Camara
de Comercio de Valladolid, Saborea Valladolid y conté con el soporte técnico y
mediatico de la compania de eventos Gastronomicom News. Asi mismo, contd con la
participacidn de numerosos patrocinadores y colaboradores como: Alimentos de
Espafa, Inhostel, Mahou, BMW-Mini Fuente Olid, Aceites de Oliva de Espaina, Alimentos
de Valladolid, Oblanca, Bodegas Vizar, Mercaolid, Pan de Valladolid, Coca Cola, Dehesa
de los Canonigos, Grupo Valdecuevas, Renfe, Alcazarén Escuela de Profesionales,
Asociacion Vallisoletana de Micologia, Asociacion de confiteros de Valladolid y
Asociacion de Hoteles de Valladolid.

Evento Cupula del Milenio (12 y 13 noviembre). Todas las creaciones
que se presentaron en los concursos se pudieron probar entre el 8 y el 13 de
noviembre en el Festival Internacional de la Tapa. 45 establecimientos hosteleros se
hermanaron con los participantes de los dos certamenes y ofrecieron al publico los
sesenta bocados.

Ademas, el Ayuntamiento de Valladolid, a través de la Sociedad Mixta para la
Promocion del Turismo, junto a la Asociacion de Empresarios de Hosteleria de
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Valladolid organizaron en la Cupula del Milenio una degustacién de las cuatro tapas
ganadoras para los dias 12 y 13 de noviembre. Para poder acceder era necesario
adquirir una entrada de 15 euros con la que pudieron probar la tapa ganadora del
Campeonato Mundial, la tapa ganadora del Concurso Nacional, asi como el segundo y
tercer clasificado del Nacional, junto con dos bebidas. Los horarios en la Cupula del
Milenio fueron el sdbado de 17.30 a 21.30 horas, y el domingo de 11.30 a 14.30 horas.

Evento Cupula del Milenio. Autor: SMTVA
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6.4 Departamento de Turismo internacional

El objetivo principal del departamento de captacién y gestion del turismo
internacional de Valladolid es reforzar el posicionamiento internacional de Valladolid
como destino turistico, asi como reforzar el desarrollo de los programas de
Ensefanza de espainol para extranjeros y la Valladolid Film Commission, ambos
proyectos impulsados por la Sociedad Mixta para la Promocion del Turismo de
Valladolid.

El plan de promocion internacional pretende mejorar nuestra visibilidad en
apoyo de los productos turisticos ya consolidados: gastronomia y enoturismo,
congresos, idiomatico y turismo cinematografico. De esta manera se pretende
atraer a la ciudad eventos culturales internacionales, dar a conocer la ciudad en el
exterior y atraer visitantes de otros paises.

En esta memoria hablaremos de los diferentes productos por separado:
- Acciones de promocién de turismo internacional
- Turismo idiomatico: Aprende espafol en Valladolid

- Valladolid Film Commission

a. Acciones de promocion de turismo internacional

Se han desarrollado varias acciones de promocion encaminadas a la difusion
general de Valladolid como destino de turismo cultural, patrimonial, gastronémico y
enoturistico.

1. Presentacion de Valladolid en Oporto, Portugal, dirigido a
touroperadores y agencias de viaje en el centro WOW (World of Wine).

Un total de 15 operadores portugueses asistieron a la presentacion de
Valladolid como destino de turismo internacional, y con especial interés en el
turismo enogastrondémico.

Contamos con Pablo Parrilla como representante de CEAV (Confederacion
de Agencias de Viaje) que complementd la parte turistica con la mas
practica, paquetes turisticos y recursos.
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Invitacion e imagenes de la presentacion. Autor: SMTVA

2. Viaje de familiarizaciéon para touroperadores y agencias de viaje de
Italia, asi como para prensa especializada en turismo religioso, con motivo
de la Semana Santa de Valladolid.

Ademas de la faceta de actividades sacras, han podido conocer de primera
mano la oferta cultural, gastrondmica y enoturistica.

También han conocido al sector de agencias de viajes en Valladolid para
poder llegar a acuerdos concretos.

Operadores italianos visitan Valladolid y su Semana Santa. Autor: SMTVA
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3. Presentacion a agencias de viaje de Valladolid como destino de
turismo cultural e idiomatico en Paris, Francia.

Con motivo de un viaje de promocion de turismo idiomatico, se ha
aprovechado para visitar diferentes agencias de turismo de Paris interesadas
en paquetes y visitas a Valladolid.

Visita L'Office, Paris. Autor: SMTVA

4. Presentacion de Valladolid como destino de turismo cultural en
Hamburgo, Alemania

En el mes de noviembre, se ha realizado una accion promocional en el
Instituto Cervantes de Hamburgo, en Alemania, para todos los profesores,
estudiantes y amigos del centro. Ademas, se ha presentado la ciudad de
Valladolid como destino ideal para el turismo cultural hablando de su extensa
historia y patrimonio.

Presentacion sobre Valladolid. Autor: SMTVA
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b. Acciones de turismo idiomatico

~y

Valladolid,
Espanol
cien por cien

Desde el afno 2010 se firma anualmente un Convenio de Promocién de la Ensefianza
de Espafol en Valladolid entre el Ayuntamiento de Valladolid, a través de la Sociedad
Mixta para la Promocion del Turismo en Valladolid, la Excma. Diputacién Provincial de
Valladolid, la Universidad de Valladolid, la Camara de Comercio de Valladolid, y ACEEVA,
(Asociacion de centros de espanol en Valladolid) con el objetivo comun de promocionar el
conocimiento de la lengua espafola, y su utilizacion como recurso para el desarrollo
economico, turistico y cultural, aprovechando las sinergias derivadas del trabajo en
colaboracion, para mejorar las estructuras existentes en Valladolid, y dar a conocer la
oferta disponible de nuestra provincia en otros paises, colocandola entre los destinos
preferentes internacionalmente.

El sector de la ensefianza de espaniol para extranjeros se consolida lentamente como
una actividad de gran potencial para la economia vallisoletana, que tiene en el idioma uno
de sus principales valores y atractivos a nivel mundial.

Acciones de coordinacion

e Coordinacion interna con los centros asociados al convenio de promocion:

- Universidad de Valladolid

Escuela de Espariol de la Camara de Comercio e Industria de Valladolid

Diputacion de Valladolid
ACEEVA (7 centros):

La Casa del Espaniol

El Camino del Espaniol

Fundacién para la Difusion de la Lengua y Cultura Espanola
Duero Cursos de Espanol

Infolenguas

International House Valladolid

Universitas Castellae

No oo kowdh=
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Envio de material promocional: carpetas y fichas de cada centro. Flyer
informativo. Merchandising para estudiantes (botellas de agua, gorras vy
sudaderas). Figuras decorativas de Valladolid

Gestion de la participacion conjunta de los centros de espafiol en ferias del
sector tanto nacional como internacional.

Gestidn de la publicidad de Valladolid como destino de turismo idiomatico para
ferias, webs especializadas, revistas de idiomas y viajes, redes sociales, etc.

Envio de materiales promocionales a centros educativos y profesores de
espanol en el extranjero para su difusion entre los alumnos. Envio de material a
sedes del Instituto Cervantes, consejerias, OETs, etc

Apoyo a los centros de espanol para extranjeros en Valladolid en sus acciones
internacionales y en las visitas de sus grupos de estudiantes.

Apoyo para la solicitud de visados mediante cartas de invitacion
Actualizacion de las bases de datos.
Gestion del presupuesto y el plan de accion anual.

Contabilidad del departamento: facturacién, pagos Yy justificaciones de
convenios.

Reuniones del comité de seguimiento del Convenio de promocion del espanol
en Valladolid.

Coordinaciéon del Observatorio turistico: informes oferta y demanda del turismo
idiomatico en Valladolid.

Gestion de la Bolsa de Familias Anfitrionas.

Seguimiento y envio de informacion a los contactos hechos en acciones de
promocion.
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@SpanishinVLL @learnSpanishinVLL @spanishinVLL

Imagen presentacion online sobre Valladolid como destino de turismo idiomatico. Autor: SMTVA

Acciones de promocion

Talleres de formacion de profesores. La Consejeria de Cultura y Turismo de la
Junta de Castilla y Ledn, a través de la Fundacién Siglo, organiza cada ano distintas
jornadas de espaiol en linea y presenciales, en colaboracion con las Consejerias de
Educacion de las Embajadas Espafolas en el exterior. Estas Jornadas Didacticas estan
dirigidas a profesores de espanol como lengua extranjera de diferentes paises y son
impartidas por profesores de escuelas de espainol acreditadas por el Instituto Cervantes
y universidades de nuestra region.
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Imagenes de las jornadas. Autor: Fundacion Siglo

48
Sociedad Mixta para la Promocion del Turismo de Valladolid. S.L.
Plaza Mayor, 1. 47001 Valladolid. CIF: B-47638929
TIfo.: 983 426245 - www.info.valladolid.es


http://www.info.valladolid.es/

Ayuntamiento de I

Valladolid VALLADOLID

Study Abroad Portugal. Valladolid ha participado en Strudy Abroad Portugal,
una feria unica en el pais vecino con dos sedes, Lisboa y Oporto.

Se contoé con la presencia de dos centros de la ciudad: Fundacion de la Lengua
Espafiola y El Camino del Espafiol.

Imagenes de las ferias en Lisboa y Oporto. Autor: SMTVA

ICEF Sevilla. Dentro del plan de promocion apoyado por el Instituto Espaiol de
Comercio Exterior para el sector educativo en Espanfia, se ha convocado la 12 edicion de
la reunién organizada por la empresa ICEF en Sevilla en el mes de abril.

Hemos participado con dos centros de la ciudad, Centro de Idiomas de la Uva y
Fundacion de la Lengua Espafiola, porque consideramos que se trata de una
oportunidad singular al contar con la presencia de los principales agentes y operadores
del mundo interesados en el mercado educativo en Espania.

Feria ICEF Sevilla. Autor: Fundacion de la Lengua

Feria Expolingua Festival (Alemania). Hemos participado de forma presencial
en la feria Expolingua Festival en junio con la presencia de dos centros: La Casa del
Espafiol y Fundacién de la Lengua Espaiola.
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Taller de Fundacion de la Lengua Espafola en Expolingua Festival. Autor: SMTVA

Jornadas virtuales Eduespana. Hemos participado en 4 ediciones diferentes de
las Jornadas Técnicas Virtuales dirigidas a universidades, entidades con oferta
educativa de ciclo superior, escuelas de negocios, agencias y centros de estudios de
Brasil, Italia, EEUU y Vietnam.

Estas jornadas cuentan con una importante ayuda del Instituto Espafol de
Comercio Exterior y son muy efectivas para lograr contactos y convenios con
universidades en el exterior que quieran ofrecer cursos de espanol a sus
estudiantes.

=

eurocultura
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Imagenes de los encuentros online con instituciones educativas extranjeras. Autor: SMTVA

Programa de verano en Valladolid para profesores Universun22. Este
programa de verano organizado por la Universidad de Valladolid, a través del
Vicerrectora de internacionalizacion, ha atraido 160 profesores de espanol para
extranjeros procedentes de diferentes paises.

El programa contaba con visitas guiadas, talleres culinarios, actividades
culturales, etc. Proporcionadas por el Ayuntamiento de Valladolid.
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Programa Universun — Universidad de Valladolid

Feria Salon Partir étudier a I'étranger.En octubre, hemos asistido a la feria de
estudios en el extranjero mas importante de Francia, en Paris, el Salén Partir Etudier &
I’étranger.

Imagen del stand de Valladolid en Paris. Autor: SMTVA

Qué Pasa - Spanish Culture Festival — Polonia. Valladolid ha sido invitada a dar
a conocer su oferta cultural y turistica durante el Festival Qué pasa — Spanish Culture
Festival, en modalidad online los dias 14-19 octubre.

Es un festival organizado por Kontakt, centro especializado en idiomas y que esta
dedicado a gente polaca interesada en el idioma y la cultura espafiola.
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En la presentacion se dio a conocer los recursos de Valladolid y su atractivo como lugar
para aprender espanol.

Magdalena F.

Imagen de una presentacion online sobre Valladolid como destino de turismo idiomatico. Autor: SMTVA

Presentacion de Valladolid en el Instituto Cervantes de Hamburgo,
Alemania. En el mes de noviembre, se ha realizado una accion promocional en el
Instituto Cervantes de Hamburgo, en Alemania, para todos los profesores, estudiantes y
amigos del centro.

Se ha presentado la ciudad de Valladolid como destino ideal para el turismo
idiomatico; ademas se han impartido dos talleres, uno por Isabel Paul del Centro de
Idiomas de la Universidad de Valladolid hablando de los cursos y oportunidades en el
centro para estudiantes, y otro taller sobre el Valladolid Literario.

Al finalizar, los asistentes han podido degustar varios productos tipicos de
Valladolid como vino, aceite, pastas, esparragos, etc.
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Imagen de la presentacion sobre Valladolid como destino de turismo idiomatico y cartel anunciando el
encuentro. Autor: SMTVA

The Language Show. Tras afos sin poder realizarse la versidn presencial de
The Language Show en Londres, se planteé que en 2022 podria volver a su version
original pero por falta de expositores, volvio a ser virtual, a través de zoom.
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Imagen del stand virtual de Valladolid en The Language Show. Autor: SMTVA

Expolingua Online. La feria mas importante de idiomas en Alemania, volvid a tener,
aparte del festival en junio, una edicién virtual en noviembre. En esta ocasion
participaron tres centros de Valladolid ofreciendo talleres lingtisticos con muy buena
acogida.

- Fundacion de la Lengua Espaniiola
- Centro de Idiomas de la Universidad de Valladolid
- La Casa del Espaniol
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Imagenes de los anuncios de los talleres en la web de Expolingua. Autor: Expolingua

Acciones desarrolladas por los centros de espanol

En los ultimos afnos, los centros participantes en el convenio de colaboracion han
podido disponer de un presupuesto para acciones de promocion de Valladolid y de sus
centros, y asi poder destinar los recursos a sus acciones mas directas.

Se han realizado un total de 13 actividades dentro de este apartado por 7 centros
de espanol en Valladolid. Algunos centros han optado por viajes de responsables de los
cursos de espaiol a nuestra ciudad y provincia para que conozcan de primera mano las
ventajas de traer a sus estudiantes a aprender espafiol a Valladolid. Otros han optado
por acciones directas en algunos paises como Alemania, Polonia, Turquia, Reino Unido,
Italia...

Y también, en este ano, se han realizado acciones de posicionamiento web,
redes sociales y videos promocionales. Asi como articulos de merchandising para
profesores y estudiantes.En todas ellas se ha destacado Valladolid como ciudad ideal
para el aprendizaje de espanol como lengua extranjera y se ha realizado una memoria
individual de la accion.

El lugar pel
para estudiar

El lugar.
para estl

Imagen de una pagina web sobre Valladolid. Autor: Universitas Castellae
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Imagen de una profesora con material de Valladolid como
destino de turismo idiomatico. Autor: Duero Cursos de Espafiol

Acciones promocionales online

Gestion y actualizacion de los contenidos web en
www.spanishvalladolid.com

Deja que nuestros estudiantes de cuenten
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Imagen de la pagina Aprende espariol en Valladolid dentro de la web info.valladolid.es
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Gestion y actualizacion de Redes Sociales

FACEBOOK: https://www.facebook.com/learnSpanishinVLL

YOUTUBE: http://www.youtube.com/SpanishValladolid

TWITTER: https://twitter.com/spanishinVLL

INSTAGRAM: https://www.instagram.com/spanishinvll/

Se dan a conocer a través de las redes sociales y las paginas web las acciones
desarrolladas por las empresas asociadas y se publican contenidos relacionados con el
aprendizaje del espafol en Valladolid, asi como otros contenidos relacionados con la
promocioén de Valladolid como destino internacional.

Otras acciones:

- Envio de materiales de promocién de Valladolid para profesores y estudiantes en
el extranjero

- Envio de cartas para facilitar el visado a estudiantes

- Envié de material para acciones promocionales

- Preparacién de material informativo para estudiantes de centros

- Visitas guiadas a los estudiantes de espanol y profesores

- Recepcion de estudiantes en Turismo y en el Ayuntamiento de Valladolid
- Acceso al Bus Turistico para grupos de profesores y alumnos

- Gestion y ampliacion de la bolsa de Familias Anfitrionas

- Becas para centros acreditados por el Instituto Cervantes

Recepcion de estudiantes de Atlanta en el Ayuntamiento. Autor: SMTVA
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El objetivo comun de todas las acciones es la promocion del conocimiento de la lengua
espafola, y su utilizacion como recurso para el desarrollo econdmico, turistico y
cultural, aprovechando las sinergias derivadas del trabajo en colaboracion, para mejorar
las estructuras existentes en Valladolid, y dar a conocer la oferta disponible de nuestra
provincia en otros paises, colocandola entre los destinos preferentes
internacionalmente para el aprendizaje y perfeccionamiento en el uso de nuestro
idioma.
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c. Valladolid Film Commission (Screen Tourism)

CITY OF FILM

wVALLADOLID

FILM COMMISSION

La Valladolid Film Commission es una oficina técnica publica, integrada en la
Sociedad Mixta para la Promocion del Turismo de Valladolid, que se encarga de asistir
a las productoras audiovisuales (cine, TV, publicidad, animacion, digital) que desean
desarrollar sus proyectos en la ciudad de Valladolid y su provincia, proporcionando,
igualmente, la informacion logistica, artistica y profesional necesaria para rodar en
cualquier localizacion seleccionada, en todas las fases desde la pre a la post
produccion.

Creada a finales de 2014 dentro del plan de accién para la promocion del turismo
internacional de la Sociedad Mixta de Turismo, siguiendo un modelo consolidado en
todo el mundo desde hace décadas, desde su puesta en marcha Valladolid Film
Commission forma parte activa de la Spain Film Commission -SFC-(entidad nacional
de promocién de rodajes), y desde octubre de 2016 ostenta una de sus
Vicepresidencias, especialmente dedicada al denominado “Turismo cinematografico”, y
(gracias a la colaboraciéon con la Fundaciéon Casa de la India, radicada también en
Valladolid) a la promocién de la relaciones con las diferentes industrias audiovisuales de
la India, primer pais del mundo en numero de producciones.

Reunién con el equipo de produccion y Policia Municipal para
preparar el rodaje de Memento Mori. Autor: VAFC
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El principal objetivo de Valladolid Film Commission, no obstante,
es promocionar Valladolid y su provincia como localizacién de
cualesquiera proyectos audiovisuales locales, nacionales o internacionales, con la
finalidad inmediata de generar actividad industrial local, y paralelamente promover un
nuevo nicho de actividad turistica. Para ello, el primer paso es contar con
un ecosistema productivo profesional de base amplia, que incluya no solo
localizaciones variadas, accesibles y asequibles, sino también profesionales y empresas
capaces de prestar todos los servicios locales que una produccién audiovisual requiere.
A tal fin, la Valladolid Film Commission desarrolla acciones en colaboraciéon con
asociaciones como la Plataforma del Audiovisual de Castilla y Ledén, o con otras
entidades de primer nivel en el sector, como la Semana Internacional de Cine de
Valladolid SEMINCI, en materia de formacion, visibilizacion, difusion y, desde 2017, con
pequefnas ayudas directas a la produccion local, que pretenden facilitar el retorno del
talento y de los muchos profesionales de Valladolid que realizan buena parte de sus
proyectos en otros territorios.

Operativamente, ademas de acometer acciones de promocion local y nacional, y
participar en las de ambito internacional de la mano de SFC, la actividad ordinaria de
Valladolid Film Commission consiste, gracias a su caracter publico, en facilitar, de
modo totalmente abierto y gratuito, los tramites para solicitar localizaciones en
espacios publicos, informacion para contactar con empresas y localizaciones privadas,
obtener permisos, ayudas e incentivos, etc., dando respuesta tanto a las necesidades
normativas, como a las operativas y logisticas, para ofrecer en la capital y la
provincia todas las posibilidades de un auténtico platé cinematografico.

Finalmente, pero no por ello menos relevante, Valladolid Film Commission
promueve el contacto entre las empresas y profesionales del sector audiovisual y
servicios auxiliares de la provincia de Valladolid y las productoras interesadas, y pone
publicamente a disposicion, no sélo los servicios propios de tramitacion, sino un amplio
catalogo de localizaciones y busqueda de localizaciones a demanda, y una
completa Guia audiovisual de profesionales y empresas del sector, convirtiéndose en
una auténtica ventanilla unica on-line para cualquier proyecto audiovisual en Valladolid.

En sus pocos anos de funcionamiento, Valladolid Film Commission no sdlo ha
sido capaz de asumir protagonismo nacional en la representacion y desarrollo
institucional del sector, de la mano de la SFC, sino que ha consolidado su caracter
de ventanilla unica local para la asistencia a rodajes en Valladolid, participando, de
un modo u otro, en la mayor parte de los proyectos que se han desarrollado en nuestro
entorno en este tiempo.

Debido al aumento de la actividad desarrollada por la VAFC en los ultimos
meses, se ha contratado, a través de una licitacion, el servicio de asistencia técnica
para la gestion de permisos de rodaje, busqueda de localizaciones, apoyo a visitas
técnicas, viajes de familiarizacion, asistencia a festivales, etc. El contrato ha sido
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asignado a Begoina Rodriguez de AlgoDiferente, por su experiencia y conocimiento del
sector.

Visita de localizadores de cine internacionales durante Shooting Locations Marketplace. Autor: VAFC

Ademas, la VAFC esta integrada dentro del proyecto Valladolid Ciudad Creativa
del Cine UNESCO (designada en 2019), dentro de la Red de Ciudades Creativas de
dicho organismo.

Rodaje Memento Mori. Autor: VAFC
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APOYO A PROYECTOS AUDIOVISUALES Y ASISTENCIA A RODAJES

Una de las misiones de la VAFC es facilitar la actividad audiovisual en Valladolid,
una actividad con mas de 60 anos de historia si nos remontamos a las primeras cintas
internacionales rodadas en Valladolid (E/ Cid. Anthony Mann. 1955).

En el periodo 2014-2022, la VAFC ha atendido aproximadamente 350 rodajes.
Rodajes de todo tipo, desde cortometrajes, programas de televisién, videoclips
musicales, largos de ficcion y documentales.

Muchos de estos proyectos cuentan ademas con una ayuda extraordinaria por
parte de la Valladolid Film Commission por su implicacion en el territorio, la contratacion
de personal técnico y artistico, etc.

Rodaje Jardines con Historia TVE. Autor: VAFC

En 2022, los proyectos mas relevantes han sido los siguientes:
Memento Mori — Amazon Prime Video / Zebra Producciones / Grupo lzen
Voy a pasarmelo bien de David Serrano
Dajla cine y olvido de Arturo Dueias
Comuneros de Pablo Garcia Sanz
Documental Red Hugh O 'Donnell: El ultimo viaje de Carlos Burgos
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Honeymoon de Enrique Otero

Stream de Sergio Pereda

La Zona Vacia de Kurro Gonzalez

Las Salas Perdidas de Plan Secreto
Carlos Saura y los origenes del arte
Pasarela de la Moda de Castilla y Ledn
Pasarela de la Moda de Seminci
Jardines con Historia para RTVE

Los Pilares del Tiempo para RTVE

Apoyo al rodaje de cortometrajes, documentales, publicidad, programas de
TV, etc.

Rodajes Honeymoon (izq) y Voy a pasarmelo bien (dcha). Autor: VAFC

PROMOCION DE VALLADOLID CIUDAD DE CINE Y TURISMO CINEMATOGRAFICO

Segun el ultimo estudio de TCI Research 80 millones de viajeros eligen su
destino basandose en peliculas y series de television. Este estudio revela ademas que el
numero de personas que viajan a un destino tras verlo en una pelicula o serie se ha
multiplicado por dos en los ultimos 5 afos.

Espafia, como uno de los lideres a nivel mundial en el sector turistico, ha
encontrado en el turismo cinematografico un reclamo para atraer un tipo diferente de
viajero, ansioso por conocer las localizaciones de sus peliculas y series favoritas. Este
fendmeno, junto a los evidentes atractivos que el pais ofrece, contribuye a atraer
nuevos rodajes, difundiendo localizaciones ya conocidas por el publico en general y
dando a conocer nuevos y fascinantes lugares.
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Entre las ventajas con las que cuenta el turismo cinematografico destacan la
oportunidad de diversificar la oferta turistica, asi como la creacion de un turismo de

calidad que combata la estacionalidad con una oferta cultural que dure todo el afno.

Valladolid Film Commission ha tenido, desde el primer momento de su puesta en
marcha, este objetivo muy claro, y viene trabajando para que las producciones que se
han desarollado a lo largo de la Historia en nuestro territorio, y las que se puedan ir
captando en la actualidad, sirvan también como base a la difusion de Valladolid como
destino turistico y espacio en el que poder revivir la experiencia de ser parte de un
territorio de pelicula.

En este sector, la VAFC desarrolla dos tipos de actividades fundamentales, y
2022 ha sido un afo especialmente prolifico. De un lado, integrados en la Spain Film
Commission, y ostentando en ella la Secretaria general, coordinamos el grupo de
trabajo de turismo cinematografico en el nivel nacional, y participamos activamente en
las principales acciones de difusion, en especial en el ambito internacional de mayor
crecimiento y potencial actualmente: Asia. De otro lado, promovemos la generacion de
productos y servicios turisticos locales, vinculados directamente a las producciones
audiovisuales, tales como rutas de cine o servicios de localizacién y apoyo logistico a
producciones.

FITUR CINE

Por cuarto ano, el turismo de series y peliculas ha contado con una
seccion monografica dentro de la Feria Internacional de Turismo de Espafa
(FITUR) con el objetivo de promocionar el turismo cinematografico en nuestro
pais, enriqueciendo asi la oferta especializada de los territorios y dando salida a
un tipo de producto cada vez mas demandado por el publico.

Dentro del pabellén organizado por la Spain Film Commission, Valladolid
Film Commission ha contado con un stand para promocionar el
turismoespecializado en cine, el screen tourism.
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Presentacion de Valladolid en FITUR SCREEN 2022. Autor: VAFC

Fitur Cine ha sido el punto de encuentro de dos de las industrias
espafnolas mas importantes: la turistica y la audiovisual. FITUR SCREEN pretende
convertirse ademas en una oportunidad para mejorar las practicas nacionales y
un foro para la creacion de nuevos productos turisticos que ayuden a los
territorios a explotar su potencial cinematografico.

Stand Ciudades de cine Unesco en Fitur Cine. Autor: VAFC

SHOOTING LOCATIONS MARKETPLACE

Shooting Locations Marketplace, celebrado los pasados 20 y 21 de octubre, ha
confirmado su rol como un foro de negocio que aporta un importante valor a sus
participantes: destinos y localizadores de cine.

El formato, mediante agenda de reunioness cerradas, permite el intercambio de
conocimiento y la puesta en marcha de diferentes proyectos.
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Se ha desarrollado, ademas, un amplio programa de ponencias y mesas
redondas, donde se ha hablado, entre otros temas, de sostenibilidad, logistica o
incentivos con profesionales de Estados Unidos, Noruega, Abu Dhabi, Malta, Gran
Bretana, India y Espana.

Valladolid Film Commission ha servido de anfitriona, mostrando la ciudad a los
localizadores asistentes, como un lugar en el que encontrar todo tipo de
localizaciones para sus producciones y con muchas facilidades a la hora de rodar.

Localizadores de cine visitando Valladolid. Autor: VAFC

NOTODOFILMFEST

Con el objetivo de incentivar la creacion audiovisual y mostrar la ciudad de
Valladolid como escenario, se repite la participacion en este proyecto que sirve
de carta de presentacion de una categoria extraordinaria del Festival: Premio
Valladolid. Ciudad Creativa de la mano de Valladolid Film Commission.

En este premio han participado los cortometrajes presentados a concurso
rodados en la ciudad de Valladolid (tanto localizaciones exteriores como
interiores) con historias que inspiren e inciten a conocer un territorio que tiene

El premio, de 1000 € fue para Un dia mas de Juan Carrascal-Yihigo
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Gala de entrega de premios Notodo FilmFest. Autor:VAFC

Ademas, VAFC ha tomado parte en otras acciones de promociéon como
participacion, gracias a la activa participacion de Valladolid dentro de la Spain
Film Commission, diferentes mercados de contratacion para dar a conocer las
ventajas que Valladolid ofrece como destino de rodajes y grabaciones de
proyectos audiovisuales. Entre ellos el Marché du Film — Festival de Cannes
(virtual), el European Film Market — Berlinale (virtual), Mafiz — Festival de Malaga
(presencial), IFFI GOA India (presencial) o Ventana Sur de Buenos Aires
(presencial).

También hemos colaborado como patrocinadores del Festival Socine, de
marcado caracter social, organizado por la Universidad Europea Miguel de
Cervantes y dirigido a profesores y estudiantes universitarios de toda Espafa.

En octubre hemos organizado junto a la CEOE Valladolid una jornada
sobre incentivos fiscales a la produccion audiovisual. Esta jornada estaba dirigida
a empresas vallisoletanas interesadas en participar en proyectos beneficiandse
de importantes ventajas fiscales.
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Jornada sobre incentivos fiscales a la produccion audiovisual. Autor: VAFC

También, a través de la Red de Ciudades Creativas de Cine de Unesco,
hemos participado con diversos proyectos de Valladolid en festivales como el
de Busan o el de Yamagata.

MATERIALES PROMOCIONALES Y ACCIONES DIGITALES

Valladolid Film Commission cuenta para la difusion de sus facilidades a los
rodajes y sus excelentes localizaciones con nuevas herramientas:

Nuevo video que explica las ventajas de contar con Valladolid como
escenario de rodaje y las facilidades proporcionadas por la VAFC.
Este video ha sido realizado por la empresa de Valladolid Visual Creative y
protagonizado por la gran acriz vallisoletana Eva Marciel.
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Valladobd Film Cemmissson 2022 - presentacion (su.

Video Valladolid Film Commission 2022

Nuevo video, de mas duracién, que enumera, de una forma muy
cinematrografica, las numerosas y originales localizaciones que los proyectos
encontraran en Valladolid. Este video ha sido producido por TVEO Producciones,
también de Valladolid. Ambos se pueden encontrar en el canal de Youtube de

VAFC.

Valladalic Film Commission 2022 - Localizaciones (s

Video Valladolid Film Commission 2022 — Localizaciones

Las empresas Sociograph y Ecogeo han desarrollado una nueva Guia de
localizaciones que incluye imagenes 360 de cada lugar, videos tomados con
drones especiales, asi como informacion emocional para que los productores sepan
de antemano la sensacion que provoca cada localizacion en el espectador.
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Imagenes de la Guia de localizaciones de VAFC

Hemos apoyado el lanzamiento de la APP de Turismo cinematografico
CINEMAPP desarrollada por el GIRAC (Grupo reconocido de Arquitectura y Cine)
de la Universidad de Valladolid. En esta herramienta se pueden seguir rutas de
peliculas grabadas en Valladolid asi como localizar antiguos cines y espacios de

distribucién actuales.
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Por ultimo, en septiembre, se estrend en el Teatro Calderdn, con el apoyo de
VAFC, la pelicula La desaparicion del cineasta vallisoletano Rubén Alonso, de la
productora Artworks. Para contribuir a la difusion del estreno, VAFC repartid
codigos de FILMIN para ver la pelicula a todos los suscriptores de la newsletter de
Valladolid, Ciudad de Cine.
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La desaparicion — Artworks
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GENERACION DE TEJIDO PRODUCTIVO Y CREATIVO

El tercer gran objetivo de la VAFC es contribuir a que en Valladolid exista un
tejido productivo y creativo estable y de calidad vinculado al mundo audiovisual. No
es suficiente contar con unas magnificas localizaciones, es necesario, y diriamos obvio,
contar con profesionales en las muy diversas facetas que participan en un rodaje, desde
su fase creativa o de disefio general de la historia y la produccion, hasta las que se
desarrollan con posterioridad a ella (postproduccion, distribucion, comercializacion,
generacion de productos y servicios derivados), pasando, l6gicamente, por todas las
tareas que intervienen en la propia fase de produccion, desde los equipos artisticos a
los técnicos.

Para ello la VAFC desarrolla inicitivas en tres ambitos: colaboramos con los
profesionales que de modo permanente o temporal desarrollan proyectos en Valladolid;
cooperamos con otras iniciativas publicas o privadas que trabajan en el sector; y
procuramos atraer a Valladolid empresas y profesionales que deseen hacer de esta
tierra su centro de produccion.

En lo que se refiere a la colaboracion con los profesionales locales, mantenemos
una muy estrecha relacion con la Plataforma del Audiovisual de Castilla y Ledn, tanto en
acciones de difusion de informacion relevante, realizacion de inicitivas conjuntas, y
apoyo a producciones locales, y fruto de esa colaboracién es la convocatoria del
Concurso de produccidon de cortometrajes Seminci Factory Valladolid Film
Commission

Durante la 67 Semana Internacional de Cine de Valladolid, Seminci, se proyectan
los cortos ganadores de la tercera edicion de este concurso de cortometrajes en el que
colabora el Ayuntamiento de Valladolid, Seminci, la oficina técnica Valladolid Film
Commission (VAFC) y la Plataforma del Audiovisual de Castilla y Leon. Ademas, durante
la gala se entregaran los premios a los ganadores de la cuarta edicion del concurso
que, como el afo anterior, seran de 9.000 € para cada proyecto elegido.

La oficina mantiene, asi, su compromiso con los productores locales, tanto en
apoyo econdémico como en promocion, y, en especial, en un tiempo de incertidumbre
para el campo de la cultura debido a la crisis del coronavirus COVID-19; y su apuesta
por convertir Valladolid en un gran platd de rodajes.

Y por ultimo, no podemos dejar de mencionar la estrecha colaboracion entre
Valladolid Film Commission y SEMINCI o Semana Internacional de Cine de Valladolid.
Esta muestra cinematografica celebrada en nuestra ciudad ha ido evolucionando desde
su creacion en 1956 como Semana de Cine Religioso de Valladolid realizada durante
la Semana Santa, hasta convertirse en uno de los principales festivales
de cine internacional de Espafa, destacando en el area delcine de
autor e independiente.
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Es la principal actividad cultural de Castilla y Ledn y cada afo repite su presencia
en los rankings como una de las instituciones culturales mas relevantes en Espana.

Fruto de esta colaboracion nacio el concurso de cortos Seminci Factory Valladolid Film
Commission del que ya hemos hablado.

También, por segundo afo, durante la edicion de Seminci 2022 se ha celebrado
la Gala UNESCO Valladolid City of Film, en el Teatro Zorrilla. Un evento que celebraba
el segundo aniversario de la inclusion de Valladolid en la Red de Ciudades Creativas de
la UNESCO como consecuencia de una trayectoria eminentemente cinéfila, que le valio
la consideracion de Ciudad de Cine.

En el acto se dieron cita autoridades, cineastas y algunos invitados muy especiales. La
Gala ha proyectado el largometraje Voy a pasarmelo bien, del director y guionista David
Serrano, rodado en las calles vallisoletanas al ritmo de las canciones de Hombres G,
ademas, de los cortometrajes Dajla: cine y olvido, de Arturo Dueias, y Nacional 106, de
Juan Carrascal-Ynigo y Arturo Artal.

Imagen de la Gala — Valladolid Film Commission

Ademas, se ha colaborado y potenciado el sector educativo en materia de cine
de la ciudad, con acciones en la Escuela de imagen y Sonido ACEIMAR, IES Vega de
Prado, Catedra de cine de la UVa, Master en Cinematografia de la UVa, GIRAC, etc.
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Con talleres, presentaciones e incluso con la colaboracién de alumnos en practicas en
la VAFC.

OTRAS ACTIVIDADES DE LA VALLADOLID FILM COMMISSION

El trabajo de una Film Commission no se agota, ni mucho menos, en los grandes
rodajes y eventos, que muchas veces son el fruto puntual de un trabajo que se realiza a
lo largo de meses incluso afos. Durante todo el afno, la VAFC realiza otras actividades
permanentes, entre las que podemos destacar:

e Coordinacién interna con los asociados a “Valladolid Film Commission”:
productoras, distribuidoras, profesionales, agencias, empresas de servicios,
festivales, etc.

e Participacidn en eventos y acciones de la Spain Film Commission de la que
Valladolid ostenta la secretaria y es organizadora del Grupo de Trabajo de
Turismo Cinematografico.

Gracias a la activa participacion de VAFC en la red, hemos asistido a festivales
tan importantes como Ventana Sur en Buenos Aires (Argentina) o el encuentro
en India (Delhi, Mumbai y Goa) con todos los agentes relevantes del sector
audiovisual.

- = '_— 0 e
= = ,u\gnsp;f.

b
i
S
'

Valladolid Film Commission en India — Valladolid Film Commission
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Elaboracion y disefio de material promocional: Folleto “Valladolid, de cine”.

Contratacion de videos promocionales de la ciudad.

Busqueda de localizaciones para todas aquellas producciones que lo
solicitan.

Envio de materiales promocionales a ferias y eventos del sector para su difusion
a través de la Spain Film Commission.

Inclusion de Valladolid Film Commission en directorios y revistas del sector:
Variety, Cineinforme, Cinearte.
Apoyo a las empresas que desean rodar en Valladolid:

- Gestion de permisos de ocupacion de via publica

- Preparacion de material

- Informacién sobre localizaciones en la ciudad de Valladolid y su provincia.
- Obtencion de permisos para rodar en lugares publicos y privados

- Contacto con empresas de servicios

Reuniones con empresas, administraciones y festivales

Actualizacion de las bases de datos.

Gestion del presupuesto y el plan de accién anual

Plan de contenidos de Redes Sociales: Facebook, Twitter, Flickr, Youtube
Actualizacion pagina web: textos, fotografias, base de datos

Realizacion de videos promocionales de VAFC y gestion del canal de Youtube
Actualizacion de la Filmoteca de Valladolid

Gestion de la Guia Audiovisual de Valladolid

Gestion y actualizacion de Redes Sociales

YOUTUBE: https://www.youtube.com/Valladolidfiimoffice

TWITTER: https://twitter.com/valladolidfilm

FACEBOOK: https://www.facebook.com/ValladolidCityofFilm

INSTAGRAM: https://www.instagram.com/valladolidcityoffilm

e Preparacién y envio de la Newsletter “Valladolid Ciudad de Cine”: se pueden
consultar en la web: https://valladolidcityoffilm.com/noticias/
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7.- DEPARTAMENTOS CORPORATIVOS

7.1 Departamento de Comunicaciéon y Marketing

La comunicacion y marketing de la SMTVA en 2022 se ha centrado en el
apoyo a la reactivacion del sector turistico tras los efectos de la pandemia de la COVID-
19. Para ello, se han realizado campafas a través de los medios de comunicacion,
tradicionales y de medios on line, sobre distintos recursos, productos y eventos de
Valladolid.

Ademas, se ha trabajado en la comunicacion dentro de esos eventos, y en los
diferentes materiales tanto creatividades, fotografias o videos que se han utilizado para
las diferentes promociones realizadas a lo largo del afo.

A esto se suman las labores de gabinete de comunicacién, con la organizacién
de ruedas de prensa, redaccion de notas de prensa, organizacion de agendas y
coberturas de convocatorias y diferentes acciones tanto de la Presidencia como de la
Vicepresidencia de la SMTVA, en el marco del contrato programa con el Ayuntamiento.

En esa funcion de ente instrumental del sector
publico del Ayuntamiento de Valladolid, la SMTVA
continua colaborando en el desarrollo y la
implantacion turistica de la marca de ciudad,
adaptandola a los diferentes formatos para la
promocioén de los recursos turisticos.

VALLADOLID VALLADOLID

ciudad amiga del turismo y el ocio ciudad amiga

e
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Imagenes de los productos turisticos para carteleria y mupis - SMTVA
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a. Acciones de comunicacion 2022
a.1 Campanas de promocion

PINGUINOS 2022: Campafia en medios escritos regionales para potenciar la
cobertura del evento.

VISITAS TURISTICAS GUIADAS

SEMANA SANTA: Campafa en medios BEY{=iiiF:1oF: Betz)nle:]

vvvvvv
|||||||

regionales escritos, digitales y radios para dar @ @ @ cowmasammmons welin

(OFICINA DE RECOLETO!
apuntaento e ‘GFICINA DE TURISMO DE SAN BENITO. Cal de San Beno, 1. 983 426 193
Valladolid 2202 informacion@valladolidturismo.com / info.vafladobid.es

conocer el programa de visitas guiadas elaborado
por la Sociedad Mixta durante la Semana de
Pasion. También se realizd una campafa nacional
a través de la web de la Cadena Cope.

Horario: 17:15 .
Mares 12 | Mibcsles 13

TAC: Con motivo de la celebracidon del Festival
Internacional de Teatro y Artes de Calle se i
realizaron publicaciones en El Pais y en el
suplemento cultural de EI Mundo: La Lectura.

ERASE UNA VEZ VALLADOLID
Domingo 10y 17 de abril. Horario: 12:00 h.

U i
"WALLEDOLID

PLAZA MAYOR:=VINO

PLAZA MAYOR DEL VINO: Se realizd una |
campafa nacional a través de Intereconomia y
la web de Cadena Cope, una promocion
radiofonica centrada unicamente en Madrid,
publicidad a nivel regional en prensa escrita,
digitales y radios; y también a través de Redes
Sociales en las comunidades limitrofes.

Viermes 29
Sabado 30

CAMPANA DE VERANO: De cara a la campafa estival, la Sociedad Mixta para la
Promocion del Turismo ha realizado diferentes acciones en dos territorios
objetivos para Valladolid como son Madrid y el Pais Vasco. De esta forma, se
coordinaron sendas campanas radiofonicas en los destinos, utilizando ademas
cuiias en euskera en el territorio vasco. La campafa también se realizé en la
zona centro y norte de Portugal a través Youtube con un video promocional
traducido al portugués que logré 996.000 impresiones y mas de 257.000
visualizaciones.
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FERIA Y FIESTAS DE LA VIRGEN DE SAN LORENZO: Los conciertos gratuitos
de la Plaza Mayor de
Valladolid cada afo se
convierten en una mayor
atraccion de visitantes. En
esta ocasion se realizd una
campafa a través de
Google en Madrid (que
logré 709.000 impresiones
y 302.000 interacciones),
pero también a nivel
regional en prensa escrita,
digitales y radios. A esto se suma una campana en la web nacional de la Cadena
Cope y en Redes Sociales en diferentes comunidades autébnomas.

SEMINCI: Durante la Semana Internacional de Cine de Valladolid se ha
contratado una campafa en la Agencia Efe a nivel nacional para ampliar la
cobertura y repercusion de las noticias relacionadas con el festival.

CONCURSO NACIONAL Y CAMPEONATO MUNDIAL DE TAPAS: Con motivo
de los dos concursos gastronomicos, y sobre todo ante la celebracion del
Festival Internacional

de la Tapa y un nuevo o)r%/"ls CAMP\E/OINATO
C URSO

pay ; NACIONAL VALLADOLID MUNDIAL

evento en la CUpula del PRSI DE TAPAS

Milenio, se W 2022 FESTIVAL INTERNACIONAL DE LA TAPA 2422
desarrollado una

DEL 8 AL13 DE NOVIEMBRE PRUEBA EN SUS
BARRAS TODAS LAS CREACIONES PARTICIPANTES.

campafa en diferentes %

di itos, radi C oY) el
medios escritos, radios, CUPULA DEL MILENIO rors01015 EUROS. ~ 3
agencias y digitales _ Q2P

regionales. También se
ha realizado una e

campana televisiva a

nivel local para dar a conocer estas iniciativas a los vallisoletanos. Por otro lado,
se ha contratado una campana en Google en Madrid, otra en la pagina web
nacional de Cadena Cope, y una campana radiofénica en Intereconomia para
todo el pais.

NAVIDAD: Este afio |la
campana navideha ha sido
una de las mas potentes
realizadas en los ultimos
anos. A nivel nacional, se ha
emitido en Valladolid el : :
programa Las Mafianas Kiss, s || s R o =

Jallad O”‘l’» E

dsla
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de Kiss FM, para promocionar la programacién navideina; pero también se han
elaborado campafas nacionales en la web de Cadena Cope y radio
Intereconomia. Por otro lado, se ha realizado en Madrid una campana de cufas
de radio y otra a través de Google y Youtube. A esto se suma la campafa
regional a través de prensa escrita, digitales y radios; y las campanas realizadas
en Redes Sociales en diferentes puntos de la geografia espaiola.

a.2 Eventos

El departamento se ha encargado también de la preparacion de la comunicacion
de diferentes eventos a lo largo del ailo como:

Pinglinos, Fitur, FINE, Concurso Mundial de Bruselas Rosé, Madrid Fusion,
Concurso Provincial de Pinchos, la Feria de Muestras del mes de septiembre,
Shotting Locations MarketPlace, el Concurso de Tapas por Barrios, el Concurso
Nacional de Pinchos y Tapas Ciudad de Valladolid y Campeonato Mundial de
Tapas o Intur.

b. Otras acciones

V Atlantica del Vino. Durante este ano se han realizado diferentes acciones para
avanzar en una alianza de las ciudades europeas del vino. Por ello, se han
realizado viajes institucionales a Oporto y a Burdeos con el objetivo de
establecer lazos con estas ciudades.

Viaje institucional a Oporto Viaje institucional a Burdeos
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¢ Inauguracion del Punto de Informacion de
ADIF. El departamento de Comunicacion
colaboré con el disefio de los elementos de
informaciéon del nuevo espacio y la
preparacion de videos para su emision en la

pantalla principal

e Promocion en especiales, revistas especializadas o acciones puntuales de
medios de comunicacion: Se ha participado en la Guia de Semana Santa de El
Norte de Castilla, Guia Gastrondmica, la web especializada Viajar y Mucho Mas,
la revista Mas Tribuna, en la Guia de la Liga 2022-2023, en el XX Aniversario de
Vocento, el X Aniversario de Tribuna, en el especial La Posada de El Mundo de
Castilla y Leon, en la Guia de Golf de Valladolid o en publicaciones mas locales
como ChiquiOcio y Vive Disfrutando.

e Campafa en agencias de comunicacion: Europa Press y Agencia EFE tanto
para la publicacién de contenidos, como a través de banners.

e Programas de radio especiales: Durante el afo, la Sociedad Mixta para la
Promocion del Turismo ha contratado diversos programas para la difusién de
eventos y la promocion de Valladolid. Entre ellos ha estado la emisién de un
programa nacional especial en Radio Marca con motivo del World Padel Tour;
Hora 25 de Cadena Ser con motivo de la Seminci; Julia en la Onda, de Onda
Cero, durante la celebracion del Concurso Nacional y el Campeonato Mundial de
Tapas; Las Mananas Kiss, de Kiss Fm, para la promocién de la actividad
navidefa; asi como otros programas locales y regionales en diferentes cadenas.

MINANAS

1S o

'A"“"‘ 3 Kissem M ';ISS
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Contratacion de Community Manager. Proceso de contratacion del Community
Manager que se encarga de las redes sociales directamente gestionadas por la

Sociedad Mixta de Turismo.

Realizacion de videos promocionales: La Sociedad Mixta para la Promocion del
Turismo ha encargado la grabacion y edicion de videos para promocionar la
ciudad en eventos o para diferentes campanas. Asi, durante este afo se han
encargado videos de enogastronomia; un video promocional y un resumen del
Concurso Mundial de Bruselas Rosé. Un spot sobre el TAC, un video
promocional y un resumen del Concurso Nacional y el Campeonato Mundial de
Tapas; dos para la Valladolid Film Commision; y dos spots de Navidad. Ademas,
se han encargado traducciones de estos videos al inglés y al portugués.

Clips de videos promocionales realizados en 2022.

Encargo y supervision de todos los disefios necesarios para la realizacion de
cada una de las acciones antes detalladas, ya sean spots, cuias, creatividades
de prensa o banners.

Revision de disefios de folletos y promocion de las visitas guiadas que se realizan
a lo largo del aio por parte de la Sociedad Mixta para la Promocion del Turismo.

Imagenes de las presentaciones de diferentes visitas guiadas

Disenos de las lonas y creatividades necesarias para los stands con los que se
han participado en los diferentes eventos y ferias sectoriales.
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e Labores de gabinete de comunicacién: La labor del departamento de
Comunicacion y Marketing se completa con las convocatorias de ruedas de
prensa, notas, dosieres, escaletas de eventos, acreditaciones, intervenciones,
etcétera, que se han redactado, elaborado y difundido a lo largo del afio. En
cada uno de los eventos o convocatorias se han elaborado de notas de prensa,
grabaciones de audio y envio de fotografias sobre cada una de estas acciones
para su difusion a medios de comunicacion y redes sociales.

e Coordinacion de equipos de comunicaciéon: Durante todo el afno se han
realizado reuniones semanales con los equipos de la web info.valladolid.es; los
responsables de las Redes Sociales y de la comunicacion de la Fundacion
Municipal de Cultura para coordinar las acciones comunicativas y publicitarias.

c. Comunicacién y marketing digitales

c.1 Portal web: www.info.valladolid.es

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones

292.515 289.555 439.023

Vistas de una pagina Paginas/sesion Duracién media de la sesion
1.345.478 3,06 00:01:56

L_WM“W\W\WMW
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Numero de sesiones por
usuario

1,50

Porcentaje de rebote

57,53 %
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Datos comparativos con el periodo anterior (2021)

Numero de sesiones por
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario

45,33 % 48,20 % 4607%  051%

ronte rante rente a

\_WNJMM¢),‘W~\ \_7,-/\—#%0%’\\_ ‘_,w..m...ﬁ"w\

Vistas de una péagina Péaginas/sesion Duracién media de la sesion Porcentaje de rebote

6482%  1283% 5,91 % 1,87 %

ki . 1‘\‘ 3 Medonnng B e s e —— Aadhoboducasat B . = et ]

NOTA IMPORTANTE: durante el ejercicio 2021 hay un periodo de bloqueo en las
etiquetas de Analytics, que no se resuelve hasta julio, por lo que las métricas son
incorrectas hasta ese mes y la comparativa con este periodo no es fiable.

En cuanto a los datos sociodemogréaficos de los visitantes de la web, el grupo
mas mayoritario es el de 45 a 54 anos, seguido del de 35 a 44 y el de 55 a 64. Por otro
lado, en cuanto a sexos el 58% de los usuarios fueron mujeres.

Atendiendo a las ubicaciones geograficas, el 90% de las visitas se realizaron
desde Espana, seguida de Estados Unidos, Francis, México y China. Entre los usuarios
espafnoles, el 35% fueron vallisoletanos, seguidos de madrilefios, barceloneses,
canarios y sevillanos.

La mayoria de los usuarios (72,45%) acceden a través de dispositivo mévil. Un
24,9% lo hace desde ordenador y un 2,64%, desde Tablet.

Las paginas mas visitadas han sido la HOME, seguida de la agenda, las rutas
teatralizadas y visitas guiadas y el calendario de eventos.

c.2 Redes sociales. Las redes sociales de Cultura y Turismo suponen una
herramienta de comunicacion diaria muy importante. Se han alcanzado en las
diferentes comunidades mas 83.000 seguidores y se han logrado cerca de 32 millones
de impresiones con las publicaciones en las diferentes cuentas relacionadas con la
Sociedad Mixta de Turismo.

COMUNIDAD SEGUIDORES ALCANCES IMPRESIONES

FACEBOOK 32.363 FACEBOOK 16.569.260
INSTAGRAM 25246 INSTAGRAM 11.479.141
TWITTER 25.648 TWITTER 3.706.618

83.257 31.755.019
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Si desgranamos los resultados entre las diferentes cuentas, nos encontramos
estos resultados:

INFO.VALLADOLID

COMUNIDAD SEGUIDORES  INCREMENTO EN EL ULTIMO ANO

FACEBOOK 26.218 4726 22%
INSTAGRAM 19.994 7937  65,83%
TWITTER 18.252 1969  12,09%
YOUTUBE 2.000 280 16,28%
ALCANCE IMPRESIONES INCREMENTO EN EL ULTIMO ANO %
FACEBOOK 14.390.051 4.08M 39,63%
INSTAGRAM 10.145.085 4.49M 79,34%
TWITTER 3.101.769 -1.68M -35,19%
YOUTUBE 1.107.541 546.070  97,26%
SABOREA

VALLADOLID

COMUNIDAD SEGUIDORES  INCREMENTO EN EL ULTIMO ANO %
FACEBOOK 2.753 838 44%
INSTAGRAM 1.679 558  49,78%
TWITTER 4,991 143 2,95%
ALCANCE IMPRESIONES INCREMENTO EN EL ULTIMO ANO %
FACEBOOK 1.873.017 73640 3,78%
INSTAGRAM 1.102.806 150210  11,99%
TWITTER 210.112 23970  11,40%
VALLADOLID

CIUDAD DE CINE

COMUNIDAD SEGUIDORES | INCREMENTO EN EL ULTIMO ANO
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FACEBOOK 1.649 641 64%
INSTAGRAM 2.671 954  55,56%
TWITTER 1.381 345 33,30%
ALCANCE IMPRESIONES ‘ INCREMENTO EN EL ULTIMO ANO %
FACEBOOK 234.782 131170 218,96%
INSTAGRAM 225.220 170170 309,12%
TWITTER 342.613 87090 34,08%

LEARN SPANISH IN

VALLADOLID

COMUNIDAD SEGUIDORES  INCREMENTO EN EL ULTIMO ANO

FACEBOOK 1.743 140 9%
INSTAGRAM 902 80 9,80%
TWITTER 1.024 58 6,00%

ALCANCE IMPRESIONES  INCREMENTO EN EL ULTIMO ANO %
FACEBOOK 71.410 -1534 -0,02%
INSTAGRAM 6.030 504 9,21%
TWITTER 52.124 2600 4,98%

A través de las redes sociales se han realizado, ademas, diez campanas
publicitarias, centradas en el Concurso Nacional y Campeonato Mundial de Tapas,
Navidad, Verano en Valladolid, Plaza Mayor del Vino, en las rutas del vino o en Dublin,
con motivo de una accion de Saborea Espaina. Con estas campanas se han logrado 4,1
millones de impresiones y mas de 16.000 clics.
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7.2 Administraciéon y Departamento de Juridico

Tanto la actividad general de la SMTVA, como su comunicacion y marketing, son
posibles gracias, en buena medida, al trabajo de dos areas menos visibles: la de
Administracion y Contabilidad, y el Departamento juridico.

Ademas de garantizar la correccion de la actividad de gestion econdmica de los
recursos publicos y privados que la SMTVA recibe, se ocupan de la adecuada gestién de
los recursos humanos, asi como de la correcta realizacion de todos los tramites
administrativos, mercantiles, juridicos en general que la entidad debe seguir al ostentar la
doble condicion de entidad privada del sector publico.

Son esenciales en el desarrollo de distintas iniciativas de apoyo a las empresas del
sector turistico, destacando en 2021, como ejemplo, la emision de bonos de descuento
para aplicar en hoteles y los bonos de descuento para la hosteleria.

e BONO HOTELES desde el 12 de febrero al 2 de mayo 'd ommmnan
de 2021. ~RONU,
e BONO HOSTELERIA desde el 26 de marzo al 16 de
mayo. Bono hosteleria. SMTVA

Durante el ano 2022 la Sociedad Mixta para la Promocion del Turismo de Valladolid,
S.L. (en adelante “SMPTVA”) ha tramitado 83 expedientes y dos prorrogas como pieza
separada de expedientes de afos anteriores (un tercio mas que en 2021). Los contratos
han sido tramitados electronicamente a través de la Plataforma de contratacion del
sector publico.

Todos los importes consignados en el apartado correspondiente a la memoria del
departamento juridico no incluyen el impuesto sobre el valor ahadido.

A mayores de la propia labor de contratacion, el Departamento Juridico de la
SMPTVA ha colaborado con la Direccién del Area y con la Secretaria Ejecutiva del Area
de Cultura y Turismo en la tramitacion de expedientes y en labores de asesoria juridica.

Contratos “mayores”:

De la totalidad de expedientes tramitados, 32 han sido contratos mayores,
asciendo el valor estimado de los mismos a 3.613.030,87 €.

En relacion al procedimiento de tramitacion cabe sefalar que 10 de ellos se han
tramitado mediante procedimiento abierto con un valor estimado total de 1.643.300,98¢€,
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3 son prérrogas de ejercicios anteriores por importe de 315.758,32€ y 19 mediante
procedimiento negociado sin publicidad con un valor estimado total de 1.653.971,57€.

Respecto al tipo de contratos, 9 contratos son de servicios, 4 de suministros y los
17 restantes son contratos de patrocinio publicitario.

Los contratos tramitados mediante procedimiento abierto han sido los siguientes:

DENOMINACION/OBJETO TIPO DE VALOR FECHA
DEL CONTRATO CONTRATO | ESTIMADO ADJUDICATARIO | ~q\rRATO
SERVICIO COMERCIAL ggl\;{llj(l\?lip,;%%\ll\l
IIi)cI’ET(éC:)l\lGRESOS (Prérroga Servicios 31.981,95 € IBEROAMERICANA 24/03/2022
BARCELO Y ASOC. S.L.
CONCURSO DE PINCHOS GASTRONOMICOM
Y TAPAS (prérroga LOTE | Suministros 73.076,37 € NEWS S.L. Y ANGEL 28/04/2022
1y 2) MORETON S.L.U.
SERVICIOS DE VISITAS
GUIADAS Servicios 79.360,00 € PRODBS'C‘(CBEJA,\YE'@ SL 24/05/2022
TEATRALIZADAS PO
SERVICIO DE VISITAS ]
TURISTICAS GUIADAS Servicios 80.000,00 € CAST'TLULQSASSSSOF'A DE | 57/05/2022
VALLADOLID -
ALLADOLID ORIGEN . JUAN CARLOS
PATIO HERRERIANO Servicios 55.226,05 € ARNUNCIO 30/05/2022
SERVICIO DE
INFORMACION Y
ATENCION AL PUBLICO
EN LAS VISITAS A LA
TORRE DE LA CATEDRAL .
DE VALLADOLID Y EN EL Servicio 55.127,68 € BROCOLI, S.L. 04/07/2022
PUNTO DE
INFORMACION
TURISTICA DE SAN
BENITO
. ILUMINACIONES
LUCES NAVIDAD Servicios 1.099.995,25 € XIMENEZ, SA. 20/09/2022
STAND CONCURSO
NACIONAL DE PINCHOS Suministro 210.700,00 € TELECYL, S.A. 04/11/2022

Y TAPAS EN LA CUPULA
DEL MILENIO
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STAND CONCURSO
NACIONAL DE PINCHOS
Y TAPAS EN LA CUPULA Suministro 210.700,00 € TELECYL, S.A. 14/12/2022
DEL MILENIO (prérroga
Lote1y 2)
STAND FERIA 2022 Suministros 52.992,00 € TELECYL, S.A. 10/08/2022
AUDITORIA Servicios 9.900,00 € AUDITA2 PRADILLA, S.L. | 16/01/2023
TOTAL 1.959.059,30 €

Dos de las licitaciones de contratos mayores resultaron desiertas y no figuran en el cuadro detalle.

Los contratos tramitados mediante procedimiento con negociacion han sido los

siguientes:

DENOMINACION/OBJETO |  TIPO DE VALOR FECHA DE

DEL CONTRATO CONTRATO | ESTIMADO ADJUDICATARIO | 5\ TRATO
. CONSORCIO EERIA DE

PATROCINIO FINE Privado 30.000,00 € A IOTERA DS | 2410212022

PATROCINIO MADRID .

Do a0 Privado 40.00000€ | FORO DE DEBATE, S.L. | 25/03/2022

MEMORIA

ARQUITECTONICA Servicios 10.000,00 € ANF!EL?TEEJ.?EJSA';?_ 19/04/2022

CONVENTO CATALINAS S.L.

PATROCINIO

PUBLICITARIO .

e A  7A Privado 79.000,00€ | FORO DE DEBATE,S.L. | 27/04/2022

MAYOR DEL VINO

PATROCINIO

PUBLICITARIO Privado 20.000,00€ | PULSA CONTROL Z, S.L. | 10/05/2022

HONEYMOON

PATROCINIO

PUBLICITARIO CLUB . CLUB BALONCESTO

R Privado 20.000,00 € RN 19/05/2022

BALONCESTO

PATROCINIO

PUBLICITARIO WORLD Privado 165.000,00 € TELECYL, SA. 02/06/2022

PADEL TOUR 2022

PATROCINIO

PUBLICITARIO Privado 84.700,00 € BIG TOURS,S.L. 15/06/2022

ALEJANDRO SANZ

PATROCINIO

PUBLICITARIO Privado 4132231€ | PASION EVENTOS, S.L. | 22/06/2022

CONEXION VALLADOLID

PLACA O'DONNELL Servicios 22.160,00 € MATERIART 14, S.L. | 15/07/2022
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PATROCINIO
PUBLICITARIO . CONSORCIO FERIA
“SHOOTING LOCATIONS Privado 25.000,00€ CASTILLA Y LEON 18/10/2022
MARKETPLACE 2021”
PATROCINIO
PUBLICITARIO WORLD Privado 280.000,00 € TELECYL, S.A. 20/10/2022
PADEL TOUR 2023
PATROCINIO PROGRAMA . SOCIEDAD ESPANOLA
CADENA SER SEMINCI Privado 52.500,00 € DE RADIODIFUSION 20/10/2022
PATROCINIO PROGRAMA
ONDA CERO “JULIA EN Privado 25.000,00 € UNIPREX, S.A.U. 03/11/2022
LA ONDA” CNPINCHOS
PATROCINIO . ROOSTER’S WORKSHOP,
PUBLICITARIO FIBAR Privado 20.000,00 € oL 07/12/2022
PATROCINIO
PUBLICITARIO MEMENTO Privado 500.000,00€ | ZEBRA PR%?_UCC'ONES’ 14/12/2022
MORI =
PATROCINIO TURSIMOTO CLUB
PUBLICITARIO Privado 165.289,26 € TURISMOTO 23/12/2022
PINGUINOS 2023 VALLADOLID
PATROCINIO MADRID .
FUSION 2023 Privado 44.000,00 € FORO DE DEBATE, S.L. | 20/01/2023
PATROCINIO
PUBLICITARIO FORO DE Privado 30.000,00 € M 27/01/2023

CULTURA

COMUNICACION, S.L.

TOTAL

1.653.971,57 €

Convenios y contratos menores:

Aparte de los contratos de mayor cuantia se han llevado a cabo otras acciones
promocionales de la ciudad de Valladolid mediante convenios de colaboracion con otras
instituciones tanto publicas como privadas, entre las que se encuentran las siguientes:

DENOMINACION/OBJETO DEL TIPO DE
CONTRATO CONTRATO
ACUERDO COLABORACION )
RENFE VIAJEROS Convenio
FUNDACION MUNICIPAL )
DEPORTES Convenio
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DIPUTACION FERIA FINE INTUR Convenio
DIPUTACION CONCURSO .
MUNDIAL DE BRUSELAS Convenio
CONVENIO PINCHOS BARRIOS - .
APEH Convenio
CONVENIO ASOCIACION .
HOTELES Convenio
PAN DE VALLADOLID Convenio
AMIGOS DEL PISUERGA Convenio
CONVENIO GENERA

ASOCACION DE HOSTELERIA Convenio
VALLADOLID

CEOE VALLADOLID Convenio

Por su parte los contratos menores llevados a cabo por la SMTVA en 2022
representan 21 expedientes y ascienden a un importe de 211.446,66 € respondiendo al

siguiente detalle:

DENOMINACION/OBJETO TIPO DE VALOR ADJUDICATARIO
DEL CONTRATO CONTRATO | ESTIMADO
FOLLETOS VISITAS — :
PO e Servicios 10.995,00€ IGLESIAS COMUNICACION.S.L.
TARJETONES RENFE Suministros 3.287.20 € QUADRO4 COMUNICACION, S.L.
Y Servicios
PATROCINIO PUBLICITARIO . -
oA Privado 8.264.46€ ARTURO DUERAS HERRERO
VALLADOLID DESTINO —
YALLADOLID DESTING Servicios 14.500,00€ TRM EXPERIENCE, S.L.
. MGC MARKETING PRODUCCION Y
PATROCINIO STREAM Privado 6.000,00€ SESTION CULTURAL. S
FERIA FINE Servicios 14.350,00€ EXHIBITIA, S.L.
PATROCINIO PUBLICITARIO .
P Privado 6.000,00€ TERRIBLE PRODUCCIONES, S.L.
STAND MADRID FUSION Servicios 14.700,00 I+DEAS
PATROCINIO PUBLICITARIO
LAS PAREDES HABLAN Privado 14.000,00€ MALVALANDA, S.L.U.
CARLOS SAURA
PSTD 2022 Servicios 11.900,00€ VERNE TOURISM S.L.

. N ECOGEO CONSULTORIA
GUIA LOCALIZACIONES Servicios 11.300,00€ MEDIOAMBENTAL S.L U
ASISTENCIA TECNICA .

o e Servicios 12.000,00€ TURIUM INSTITUTE, S.L.U.
COMMUNITY MANAGER Servicios 14.400,00 € DE REOJO PRODUCCIONES, S.L.
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ESTUDIO IMPACTO
ECONOMICO DEL TURISMO

EN LA CIUDAD BE Servicios 5.500,00 € LUIS HERRERO
VALLADOLID

ASISTENCIA TECNICA FILM . _ :
COMISSION Servicios 14.000,00 € BEGORIA RODRIGUEZ
PRODUCCION PASARELA N CESNA PRODUCCIONES
MODA SEMINCI Servicios 4.150,00€ AUDIOVISULAES, S.L.

VIDEO LOCALIZACIONES )

Pk 2OMMISSION Privado 4.500,00 € ENRIQUE BUENO TRIGUEROS
PROGRAMA MANANAS .

KIS DE KISS FM Privado 14.900,00€ KISS PUBLICIDAD VALLADOLID, S.L.
PATROCINIO PUBLICITARIO | CHINA ROUA PRODUCCIONES
LARGOMETRAJE FLORES Privado 14.500,00€ AUDIOVISUALES. S.L

EN LA BASURA ,S.L.
PUNTO DE INFORMACION —

RENFE Servicios 8.000,00€ ADIF

SPOT PROMOCIONAL N VISUAL CREATIVE PRODUCCION
VALLADOLID Servicios 4.200,00€ AUDIOVISUAL, S.L.

TOTAL 211.446,66€

Finalmente hay que resefar que el Departamento juridico ha participado en la
elaboracion, colaboracion y revision de otros asuntos de caracter juridico de la SMPTVA,

como son los siguientes:

- Colaboracion directa con la entidad auditora para llevar a cabo la auditoria de

cumplimiento.

- Preparar la documentacion del Consejo de Administracién de la SMPTVA, en lo
referente a la dacion de cuentas de actos dictados por delegacién por la

Vicepresidenta.

- Estudio de la plantilla y de la estabilizacion de puestos a llevar a cabo en la
SMPTVA en base a lo establecido en la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de
medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico.

90

Sociedad Mixta para la Promocidon del Turismo de Valladolid. S.L.
Plaza Mayor, 1. 47001 Valladolid. CIF: B-47638929

Tifo.: 983 426245 - www.info.valladolid.es



http://www.info.valladolid.es/

@ VA

Ayuntamiento de
Valladolid byt

8. REDES TURISTICAS DESTACADAS

La SMTVA gestiona, por encargo del Ayuntamiento de Valladolid, la participacion
en diversas redes de destinos turisticos y/o culturales. Algunas de ellas ya han sido
citadas (Spain Film Commission), otras, de menor actividad o implicacion, también tienen

implican actividad en alguna medida (Red Huellas de Santa Teresa o Red Carlos V).-

Hacemos referencia en las siguientes paginas a tres Redes puramente turisticas

de especial relevancia para Valladolid.

8.1 RED DE CIUDADES AVE

Valladolid pertenece a la Red de Ciudades AVE desde octubre de 2010 y desde
Enero de 2011 ostenta una de las Vicepresidencias.

La Red de Ciudades AVE nacio para promocionar
los destinos que la integran. Su objetivo consiste en
actuar conjuntamente bajo una estrategia comun que
enriquezca a todas las ciudades que la conforman, asi %
como a los operadores turisticos. Asi mismo, se han 2
establecido politicas de intercambio de experiencias y
resultados para evolucionar de manera conjunta, incluso (00N (41 FES PRS00 4 8
para desarrollar, gestionar y difundir actividades
culturales en proyectos y propuestas comunes de la red.

https://avexperience.es/

Forman parte de Ciudades AVE, las Comunidades de Castilla y Leodn, Castilla La -
Mancha, Catalufia y Andalucia, junto con los 27 destinos asociados: Albacete, Alicante,
Antequera, Barcelona, Calatayud, Ciudad Real, Cérdoba, Cuenca, Granada, Ledn, Lleida,
Loja, Malaga, Ourense, Palencia, Puertollano, Segovia, Sevilla, Tarragona, Toledo,
Valencia, Valladolid, Villanueva de Cdrdoba, Villena, Zamora, Zaragoza. Ademas, otras 3
ciudades adheridas como Murcia, Elche y Talavera de la Reina.

Acerca toda la oferta de la Red de Ciudades Ave no soélo al cliente final, sino
también a operadores turisticos, los cuales cuentan con su propia area de acceso
directamente desde el home, para que puedan comprar sus viajes y experiencias de una
manera sencilla y accesible, permitiendo ahorrar tiempo y dinero y siempre evitando
contratiempos. Con sdlo unos clics, se pueden consultar horarios de salida y encontrar
los billetes mas baratos disponibles para la ruta seleccionada, asi como alojamientos y
experiencias en cada uno de los destinos AVE, con una comparativa de precios que
ofrece nuestro buscador
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FACEBOOK Cuenta en Facebook con 29.300 fans, Del mismo modo, la pagina ha
obtenido mas de 5,12 millones de impresiones en este mismo periodo.

INSTAGRAM La comunidad sigue creciendo en Instagram, sumando ya 2.001
seguidores, Se han conseguido 134k impresiones y 10,9k interacciones de las
publicaciones.

TWITTER También en Twitter el niumero de seguidores sigue creciendo y ya contamos
con 5.228 seguidores. Contamos con 96,7k impresiones totales.

8.2 RED SABOREA ESPANA

Saborea Espania, club de producto en el que se integra la Asociacion de Destinos,
como marca de referencia del turismo gastrondmico espanol se constituye en la primera
plataforma nacional con vocacion internacional que
potencia el turismo y la gastronomia de nuestro pais.
Estd compuesta, ademas por Hosteleria de Espana, la
Federacion de asociaciones de cocineros y reposteros
de Espana (FACYRE), la Organizacion Europea de

Cocineros (Euro-Toques) y Paradores de Turismo, y GASTRONOMIC
cuenta con el apoyo institucional de Turespafia EXPERIENCE

(Ministerio de Industria, Comercio y Turismo).

Valladolid ostenta, actualmente, la Presidencia
de la Asociacion de Destinos Gastrondmicos “Saborea Espana”, compuesta por 25
miembros: A Corufa, Badajoz, Cambrils, Ciudad Real, Cullera, Denia, Fuerteventura,
Gran Canaria, La Palma, Lanzarote, Ledn, Logrono, Madrid, Mallorca, Oviedo, Pamplona,
Segovia, Sevilla, Talavera de la Reina, Tenerife, Tudela, Valencia, Valladolid, Vinaros y
Zaragoza.

El Presidente de Honor de Saborea Espafa es Pedro Subijana, siendo la chef
alicantina Susi Diaz quien preside desde enero de 2022 y por cuatro anos, la Asociacion
de forma efectiva.
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Durante el 2022, las principales acciones promocionales y de potenciacion de
producto han sido: Fitur, Madrid Fusién, Expo de Dubhai, Taste of Dublin y Dia Mundial
de la Tapa, manteniendo todo tipo de acciones de comunicacion en RRSS, acciones
dirigidas a publico final e institucionales.

En este afo 2022, con el objetivo de optar a los fondos europeos NEXT
GENERATION, se ha trabajado con fuerza en la convocatoria de Experiencias de Turismo
de Espafia (SETUR), bajo un proyecto denominado: "Involucrando al sector primario
para la creacion de Experiencias Gastronédmicas"”. La propuesta que finalmente ha
sido adjudicada por un importe conjunto de todos los socios participantes (Saborea
Espafa, Asociacion Espafola de Destinos para la promocion del Turismo Gastrondmico,
Hosteleria de Espafa, Euro-Toques y Facyre) de 833.500¢€.

EXPERIENCIAS

TURISMO ESPANA

T Plan oo Recuperacidn,
N Transtomacion y Resiiencia ‘-: =— -
-

°

93
Sociedad Mixta para la Promocion del Turismo de Valladolid. S.L.
Plaza Mayor, 1. 47001 Valladolid. CIF: B-47638929
Tlfo.: 983 426245 - www.info.valladolid.es


http://www.info.valladolid.es/

i

@ D
Ayuntamiento de
Valladolid byt

8.3 RED DE CIUDADES DE CONRESOS SCB/ SPAIN CONVENTION
BUREAU DE LA FEMP

o Spain
CONVENTION
BUREAU

Desde Enero de 2002 Valladolid C.B., pertenece al Spain Convention Bureau
(SCB), red de ciudades de congreso de la Federacion Espafiola de Municipios y
provincias. (FEMP).

Todos los destinos espafoles que cuentan, como Valladolid, con un Convention
Bureau o un departamento especializado en el segmento de reuniones y eventos,
pueden formar parte de esta Red. Su promociéon es principalmente internacional. Y se
firma un convenio anual con Turespafa, para marcar las lineas de promocién en otros
paises. Recientemente se estan realizando acciones a nivel nacional ante la peticion de
destinos como Valladolid.

Los organizadores pueden confiar en Valladolid CB, como un socio
imparcial, que les asesorara de forma gratuita, sobre las diferentes
infraestructuras y recursos disponibles en el destino, asi como sobre
Valladolid actividades singulares que aporten un valor ahadido a los asistentes

OFIC LLr\q.aEu_r':_gl& internacionales en proyectos y propuestas comunes de la red.
UM AR eSS

El SCB presta a sus asociados, servicios relacionados con la organizacion de
jornadas formativas, la coordinacion de estudios de mercado, la realizacion de
presentaciones y workshops en los mercados de mayor interés, la participacion en las
ferias internacionales mas importantes del turismo de negocios, la coordinacion de
presentaciones o fam trips en los destinos, la puesta a disposicidon de los asociados de
todas las herramientas de promocién online y la cooperacion en campafnas publicitarias
especificas.

También, en colaboracion con el Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA) y las
respectivas Oficinas de Turismo en el Exterior (OETs) organiza peridodicamente
actividades de promocion internacional.

*****
* FEMP * .
*x,  k

* ** . i COWVENTION

BURELI

FEDERACION ESPARIOLE DE
LB PTINCLRS
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8.4 RED DE COOPERACION DE LAS RUTAS DEL EMPERADOR CARLOS V

El 25 de abril de 2007, se crea la Red de Cooperacion de las Rutas del Emperador
Carlos V, con el objetivo de la defensa y promocién de los recursos turisticos, historicos-
culturales y economicos de las Rutas de Carlos V.

Actualmente aglutina a mas de 70 ciudades vy sitios historicos, a lo largo y ancho
de los itinerarios recorridos por Carlos de Habsburgo, entre 1517 y 1557.

La Red viene desarrollando desde su creacion, una amplia labor en la
construccion de un vasto programa cultural y turistico en torno a la figura de Carlos V.
Dentro de sus lineas de accion, la puesta en marcha de iniciativas conjuntas
internacionales basadas en la figura y la época del emperador Carlos V, y la cooperacion
a largo plazo entre pueblos, ciudades y sitios carolinos para la consolidacion de una
oferta cultural y turistica basada en fiestas de recreacion histérica, o el desarrollo y
promocién de marchas de calidad agro-alimentarios, hosteleros y de restauracion, asi
como la puesta en marcha y comercializacion de paquetes turisticos, ocupan un papel
determinante.

En abril del 2015, Las Rutas de Carlos V, consiguieron la certificacion como Itinerario
Cultural del Consejo de Europa, validando la misma en 2019.

En 2022, se han desarrollado numerosas actividades que incluyen proyectos
europeos, acciones para jévenes a través de programas educativos, clubs de productos,
participacion en ferias y eventos, recreaciones historicas, pertenencia a la red de rutas
culturales de Espaina asi como promocion en redes, pagina web, newsletters, etc.

Valladolid es uno de los destinos destacados de la red por la importancia de
Carlos V en nuestra ciudad y provincia. De hecho, la Asamblea General tuvo lugar en
Medina del Campo en noviembre, y en ella, la ruta ha incorporado a nuevos socios,
también de América Latina, ya que a la ciudad de Panama y a la Fundacién de la Croénica
de la Ciudad de Veracruz se les une ahora la Universidad San Marcos de Lima. Esta
incorporacion responde al propdsito del itinerario cultural europeo que incrementar su
presencia en el continente americano mediante las ciudades y universidades fundadas
en sus distintos territorios durante el mandato del emperador Carlos V.

Llegada del principe Carlss. 1517
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8.5 RED HUELLAS DE SANTA TERESA

Con motivo de la conmemoracion del V Centenario del nacimiento de Santa
Teresa en 2015 en la ciudad de Avila, surge la unién de las ciudades teresianas bajo la
denominacion " Huellas de Teresa de Jesus" como una propuesta cultural y patrimonial
para dar a conocer la obra y legado de la declarada Doctora de la Iglesia a través de la
difusién de las distintas Fundaciones Conventuales que realizo.

Los lugares elegidos por La Santa para dejar sus Huellas, viaje que comienza en
1567 y que duraria 20 afios recorriendo Avila, Medina del Campo, Malagén, Valladolid,
Toledo, Pastrana, Salamanca, Alba de Tormes, Segovia, Beas de Segura, Sevilla,
Caravaca de la Cruz, Villanueva de la Jara, Palencia, Soria, Granada y Burgos.

Huellas de Teresa nace como una ruta turistica o de peregrinacion que permite
conocer el legado arquitectonico, literario y espiritual de esta mujer humanista, Santa,
viajera y avanzada a su tiempo.

En 2022, la Red Huellas de Teresa ha presentado un audiovisual promocional de
cada una de las ciudades teresianas que componen el proyecto. En concreto, los 14
videos tienen como objetivo dar a conocer la relacion de las distintas ciudades con Santa
Teresa de Jesus.

Los videos narran la estrecha relacion que tuvo Santa Teresa con las ciudades
donde fundod y la huella que dejoé en cada una de ellas. En este sentido, en cada uno de
los videos se pueden ver imagenes de los lugares en los que estuvo Teresa de Jesus en
cada uno de los municipios.

https://www.youtube.com/watch?v=Cxc00ly53nw&ab channel=HuellasTeresadeJes%C3
%BAs

3 YouTube

HUELLAS DE

T HRESA

AL NORTE, CASI DONDE ACABA LA CIUDAD DE

Valladolid

> Pl ) oo03/208

Valladolid
Q  Huellas Teresa de Jesus
8 ~ .
5T e Suscribirme he op /> Compartir L Descargar
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En Valladolid fundé la Madre Teresa de Jesus el cuarto
desus conventos de carmelitas descalzas.

La Madre Teresa de JesUs volveria a su fundacién en
repetidas ocasiones. La iglesia es un verdadero museo,
con esculturas hermosas de Gregorio Fernandez. El
convento tiene obras de arte excepcionales en el
claustro, en los coros. Guarda lo mejor de su tesoro: la
celda que ocupara santa Teresa en sus estancias y las
dos joyas excepcionales: el autégrafo original de su
Camino de Perfeccién, en la segunda definitiva
redaccién que hizo la autora, y el bloque mas numeroso
desus cartas también autégrafas.

Valladolid nombré a Santa Teresa (en 1968) vecina de
honor porel Ayuntamiento.

v canTaano www.huellasdeteresa.com
DE JESCS “
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ANEXO I.

RESUMEN DE DATOS ESTADISTICOS ANUALES 2022.

Los datos facilitados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) muestran que la
ciudad de Valladolid ha recibido 409.854 viajeros que han realizado un total de
690.447 pernoctaciones a lo largo del 2022. Esto supone un incremento del
38,99% en cuanto a viajeros se refiere y del 39,45% en relacion a las
pernoctaciones, con respecto al 2021, en establecimientos hoteleros, con
datos de incremento del 100% en cuanto a visitantes extranjeros.

No obstante lo anterior, el impacto de la pandemia y el desigual proceso de
recuperacion -tanto en ciclos anuales, como mensuales, fruto de la diferente
incidencia de las distintas olas y la resiliencia de los destinos-, exige detenerse en
comparativas a mayor plazo; considerando 2019 como el ultimo ano “normal”.
De nuevo, segun datos INE de ocupacién en establecimientos hoteleros la ciudad
de Valladolid en 2022 habria conseguido la recuperacion del 89,3% en cuanto
a pernoctaciones y del 91,1% en relacién a los viajeros, respecto de los que
llegaron a la ciudad en 2019.

Esta situacion extraordinaria y compleja del impacto y recuperacion
pandémica, exige, atender a otros indicadores, asi como examinar los
habituales con una mirada igualmente mas compleja. En este sentido hay que
destacar:

o En el afo 2022, por primera vez en la serie histérica de Valladolid, se
puede apreciar una dualidad casi absoluta entre primer y segundo
semestre del afio de ocupacion hotelera, que no cabe atribuir por el
momento a cambios en la tendencia viajera (al menos no ha sido asi en el
total nacional y regional), sino al ritmo de desescalada y al impacto de la
variante dmicron en la primera mitad del afo, habiéndose comportado las
cifras los primeros 5 meses (enero a mayo) -tradicionalmente algunos de
ellos entre los mejores de cada afo (enero y mayo en términos absolutos,
y marzo/abril, en funcion de la fecha de Semana Santa)- muy por debajo
de lo estimado inicialmente y de la serie histérica.

o Por el contrario, en el segundo semestre, julio, octubre y especialmente
diciembre -en un registro que cabe achacar a la excelente campana de
Navidad- a pesar del impacto de noticias negativas sobre inflacién y costes
energéticos, se han comportado con una tendencia positiva respecto
de su media histérica (con diciembre pasando a ser el 6° mes del aio con
mejor numero de pernoctaciones y viajeros, por primera vez en nuestra
historia).
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En el campo de las pernoctaciones en establecimientos hoteleros, no se
pueden desestimar indicadores muy relevantes, aunque tradicionalmente
menos apreciados, como el nivel de ocupacion por habitacion o el
ingreso medio por habitacion, que mejora respecto de afos
anteriores, pero paradéjicamente también muy conectados al hecho de
que el sector hotelero local no termina de recuperarse del impacto del
COVID, como demuestran los datos de numero de establecimientos
abiertos (7 menos) o las plazas disponibles (300 menos) , aiin muy por
debajo de los datos de 2019.

Una situacién que puede responder -aun no sabemos si de modo
estructural o coyuntural- a un reajuste en el sector alojativo. A ello
apuntan los datos de 2022 de sistemas de alojamiento alternativos
(viviendas turisticas); aun con las limitaciones estadisticas que presenta
un sector aun en un estadio inicial de investigacion, arrojan cifras de
numero de plazas y ocupacion media que apuntan a una recuperacion de
pernoctaciones que supera con mucho los datos de 2019, aportando
en torno a entre 120.000 y 150.000 pernoctaciones anuales en la
ciudad, segun datos de su propia asociacion (AVAT), referidos a las 900
plazas estimadas en 2022.

Debe destacarse, igualmente, la fuerte recuperaciéon del empleo en el
sector hotelero, que aumenta en un 20% respecto de 2021, y el
crecimiento imparable de la consulta via web, que con mas de 1,3
millones de consultas, aumenta un 65% respecto de 2021.
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Tabla 1.1. Datos mensuales de movimiento de viajeros y pernoctaciones en la Ciudad de Valladolid (HOTELES)

febrero marzo junio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre
Viajeros Residentes en Espaiia 17.545 22.788 26.402 28.453 27.118 32.101 27.725 27.902 31.870 32.628 26.973 26.586
Viajeros Residentes en el Extranjero 2.836 2.923 4.311 5.284 6.215 6.808 12.973 16.822 8.888 6.525 3.897 4.281

Total Viajeros

Pernoctaciones Residentes en Espaiia 28.919 36.836 43.210 48.285 43.107 54.312 44.394 46.622 54.492 55.997 45.942 49.928

Pernoctaciones Residentes en el Extranjero 4.406 4.756 9.176 9.584 11.891 13.493 22.241 21.644 14.016 12.326 7.839 7.031

Total Pernoctaciones
Estancia Media

Numero de establecimientos abiertos estimados

Numero de plazas estimadas
Grado de ocupacion por plazas (%)

Grado de ocupacién por plazas en fin de semana (%)

Grado de ocupacion por habitaciones (%)
Personal empleado 409 426 464 487 461 469 478 420 418 482 454 501

Fuente: INE 2022.
Tabla 1.2. Datos acumulados movimiento de viajeros y pernoctaciones en la Ciudad de Valladolid (HOTELES)

Viajeros Residentes en Espaiia 328.091
Viajeros Residentes en el Extranjero 81.763
Pernoctaciones Residentes en Espafia 552.044
Pernoctaciones Residentes en el Extranjero 138.403
Total Pernoctaciones 690.447
Estancia Media 1,69

Nimero de imi abiertos estil 37

Niamero de plazas estimadas 3.758

Grado de ocupacién por plazas (%) 49,70

Grado de ocupacién por plazas en fin de semana (%) 66,01

Grado de ocupacién por habitaciones (%) 59,25
Personal empleado 456

Fuente: INE 2022.

Nota. Los datos relativos a establecimientos estimados, plazas estimadas y personal empleado se corresponden a datos promedio mensuales.
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Tabla 1.3. Usuarios de las Oficinas de Informacion Turistica

Centro de Punto de

Punto de s _ L.
recursos .. Informacién ADIF Oficinas Informacion
Informacion de San

turisticos () Temporales (*)

Benito

(RECOLETOS)
Numero total de usuarios 66.231 29.329 6.370 9.033

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la Ciudad de Valladolid 2022

(*) Nota: Desde finales del mes de abril de 2022 se habilitd el punto de informacién en la estacion Valladolid-Campo Grande de
ADIF.

(**) Nota: Los datos relativos a las OITT estan vinculados a su instalacion puntual en funcién de la celebracion de eventos en la
ciudad de Valladolid. A lo largo del 2022 se han instalado en la Feria de Valladolid en septiembre y en ARPA e INTUR en noviembre.

Tabla 1.4. Usuarios de Portal web

Consultas WEB

Numero total de usuarios 1.345.278
Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la Ciudad de Valladolid 2022

Tabla 1.5. Usuarios de Atractivos Turisticos

Autobus Turistico Valladolid CARD Visitas guiadas Torre de la Catedral

‘ Numero total de usuarios 6.102 9.110 22120 6.364
Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la Ciudad de Valladolid 2022

Tabla 1.6. Usuarios de Vias de Acceso
RENFE (MD Media RENFE (Media
distancia distancia Alta RENFE (AVE)
Convencional Velocidad AVANT)

RENFE (Larga

distancia)

Numero total de usuarios 210.678 424877 588.058 35.021 172.006

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la Ciudad de Valladolid 2022

Tabla 1.7. Visitantes a Museos y Salas de Exposiciones

MUSEOS Total Visitantes

Museo de la Ciencia 62.526
Museo Patio Herreriano 71.876
MUNICIPALES 152.697
Casa-Museo de Colén 7.447
Casa-Museo de Zorrilla 10.848
Sala Museo de la Casa Revilla 13.256
SALAS DE EXPOSICIONES Sala Museo de las Francesas 68.392
MUNICIPALES 161.726
Sala Museo de Pasién 68.843
Casa de la India 11.235
Museo Nacional de Escultura 94.526
ESTATALES Museo de la Academia de Caballeria 10.338 125.864
Casa-Museo de Cervantes 21.000
AUTONOMICOS Museo de Valladolid 28.827 28.827
Museo de la Universidad de Valladolid 12.030
UNIVERSITARIOS 47.428
Fundacion Alberto Jiménez-Arellano Alonso 35.398
Museo de San Joaquin y Santa Ana 4.452
PRIVADOS Museo Diocesano y Catedralicio 4.567 20.407
Museo Oriental 11.388

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la Ciudad de Valladolid 2023.
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EVOLUCION Y VALORACIONES DEL MOVIMIENTO DE VIAJEROS EN LA CIUDAD DE
VALLADOLID Y CON REFERENCIA A LOS MOVIMIENTOS EN LOS AMBITOS
NACIONAL Y REGIONAL.

Atendiendo a los datos facilitados por el INE para la ciudad de Valladolid durante el periodo
2018-2022, se puede observar que la evolucion era muy positiva, culminando el 2019 con
la cifra récord de pernoctaciones, 788.206. Sin embargo, en el afio 2020, debido a las
excepcionales circunstancias derivadas del COVID-19, en el Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo de 2020, se declaro el estado de alarma, declarando la suspension de apertura al
publico de establecimientos de alojamientos turisticos, junto al confinamiento y el cierre de
fronteras que restringio la movilidad de las personas. El 11 de mayo se inicié la primera
fase de desescalada, la cual permitid la reapertura paulatina de hoteles en determinadas
provincias que cumplian los requisitos sanitarios. La desescalada a nivel nacional no
comenzd hasta el 22 de junio. Hay que tener en cuenta estos condicionantes ya que limitan
la interpretacion de los datos relativos a 2020.

De igual modo, los datos relativos a 2021 y 2022 deben interpretarse considerando no solo
la incidencia decreciente de la pandemia, sobre todo en su incidencia sobre la movilidad
internacional y restricciones a determinadas actividades, sino su caracter ciclico, que
explica variaciones extraordinarias dentro de cada ciclo anual.

Comparativa movimiento de VIAJEROS, acumulado
2018/2022

Comparativa PERNOCTACIONES, acumulado
2018/2022
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Grafico 2.1. Evolucion comparada acumulada anual

del nimero de viajeros en el periodo 2018-2022 en Grafico 2.2. Evolucién comparada acumulada

la ciudad de Valladolid. Fuente: INE 2021. anual del nimero de pernoctaciones en el

periodo 2018-2022 en la ciudad de Valladolid.

(*) Nota 1: Los datos correspondientes al periodo 2020, 2021 y 2022 del Instituto Nacional de Estadistica son datos provisionales.

Variacién VIAJEROS y PERNOCTACIONES

2022/2021

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%

39,43%
o Valladolid Ciudad
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Castillay Ledn

85,60% X
Nacional

™ PERNOCTACIONES ™ VIAJEROS

Gréfico 2.3. Variacidn interanual 2021-2022 de viajeros y pernoctaciones

para la ciudad de Valladolid, Valladolid provincia, Castilla y Ledn, y Espafia.
Fuente: INF 2022

En lo que se refiere a los datos para el
conjunto del afio 2022, y comparandolos
con el 2021, en el gréafico 2.3 se puede ver
que Valladolid ha obtenido unos
porcentajes de recuperacion algo menores
que la media de Castilla y Ledn y menores
también que la media Nacional, si bien ello
se explica en buena medida por la mas
rapida recuperacion de la ciudad en 2021,
con un crecimiento en ese afio por encima
de dichas medias.
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Grafico 2.4. Evolucion comparada mensual del nimero de viajeros y pernoctaciones entre los afios 2019 y 2022 en
Espafia, Castillay Ledn y ciudad de Valladolid. Fuente: INE 2022.
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Los datos del INE arrojan informacion sobre los viajeros, que son las personas que
realizan, al menos, una pernoctacion en un alojamiento reglado (hoteles, hostales, etc.). Sin
embargo, en cuanto a visitantes se refiere, también es necesario tener en cuenta a los
excursionistas - que son los visitantes que pasan el dia en la ciudad, pero no pasan la noche en
la misma - asi como a aquellos turistas que pernoctan en alojamientos no reglados, tales como

casas de amigos y familiares.

Tomando como fuente las encuestas realizadas por el Observatorio Cultural y Turistico
de la Ciudad de Valladolid, de las personas que en 2022 han visitado la ciudad, el 32,76% ha
pasado el dia en Valladolid, el 56,09% ha pernoctado en alojamientos reglados, y el 11,18%
restante ha estado durante varios dias visitando la ciudad, y se ha alojado en casa de familiares
y amigos.

En cuanto al nivel medio de gasto diario de los visitantes se situa en 92,00€, siendo
liderado por los viajeros — 126,44€ — seguido de los excursionistas — 53,67€ — y por los turistas

que pernoctan en alojamientos no reglados — 35,04€.

GASTO MEDIO POR

TIPO DE VISITANTE

PERSONA Y DiA
53,67€
Viajero 126,44€
Turista en alojamiento no reglado 35,04€
Gasto medio por persona y dia 92,00€

Tabla 2.1. Gasto medio por dia en funcién del tipo de visitante. Estudio de demanda 2022

Un aspecto destacado se refiere a los motivos que han llevado a los visitantes a elegir Valladolid
como destino. Su amplia y variada oferta en el ambito del ocio y la cultura ha sido el factor
detonante para que el 52,52% de los viajeros se decidiera a visitar la ciudad.

Motivo principal del viaje

Ocio y turismo 52,52%

Asistencia a feria/congresos/jornadas 34,24%

Visita a amigos y/o familiares 11,16%
Otros

Trabajo

Estudios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 2.5. Motivos principales del viaje a Valladolid. Estudio de demanda 2022.
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Variacion % Acumulado
USUARIOS 2021-2022

CTR Presencial 7%
Visitas Guiadas 29%
Punto de Informacion de San Benito 25%
Oficinas de Informacion Turistica Temporales 109%
Punto de Informacion ADIF *
Autobus turistico 6%
Consultas Web 65%
Valladolid Card 37%
Torre de la Catedral 8%

Tabla 2.2. Datos acumulados y variacion porcentual 2021-2022 de usuarios de atractivos turisticos.
Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la Ciudad de Valladolid 2021

(*) Nota: Desde finales del mes de abril de 2022 se habilité el punto de informacién en la estacion Valladolid-Campo Grande
(ADIF)

Respecto al comportamiento del turismo en otras ciudades de la Comunidad (Grafico 2.6,
todas las capitales de provincia de Castilla y Ledn han registrado elevados crecimientos en
cuanto a viajeros y pernoctaciones se refiere.

Variacién interanual VIAJEROS (en %) 2022/2021 Variacién interanual PERNOCTACIONES (en %) 2022/2021
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
49,60 Ledn Leon
Zamora Zamora
Salamanca 63,6506 Salamanca
Burgos 55,41%Burgos
Avila Avila
Segovia Segovia
Soria Soria
Valladolid Valladolid
® Acumulado Enero - Diciembre m Acumulado Enero - Diciembre

Gréfico 2.6. Variacién interanual de viajeros y pernoctaciones para el periodo enero-diciembre 2022/2021 para las ciudades de
Valladolid, Burgos, Ledn y Salamanca. Fuente: INE 2022.
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1. Introduccion

a. Objetivo de la investigacion

Conocer el perfil del visitante que acude a la ciudad de Valladolid, y que realiza actividades turisticas a lo
largo de un afio, en este caso, el 2022. Este estudio también permitird tener informacidn relevante acerca
del motivo principal de su visita a la ciudad, el gasto medio realizado o planeado, asi como la valoracién de
diferentes aspectos tales como la oferta cultural o la conservacién del entorno urbano. Asimismo, se
presenta una comparativa de la informacion con los tres afios anteriores, 2019, 2020 y 2021.

Para el analisis e interpretacion de los datos e informacion contenida en el presente informe, en lo relativo
al ano 2020, recordamos que, debido a las excepcionales circunstancias derivadas del COVID-19, en el Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo de 2020, se declaré el Estado de Alarma, declarando el confinamiento
y el cierre de fronteras que restringid la movilidad de las personas. El 11 de mayo se inicié la primera fase
de desescalada. Sin embargo, la desescalada progresiva a nivel nacional no comenzé hasta el 22 de junio.
Por otra parte, la declaracion de Estado de Alarma también supuso la entrada en vigor de restricciones
temporales a la entrada de viajeros no residentes en Espafia, y otras excepciones. Aunque el Estado de
Alarma finalizé el 08 de mayo de 2021, las medidas de restriccidon de entrada se fueron prolongando para
determinados paises, en funcién de la situacidn sanitaria.

b. Resumen de la metodologia
FICHA TECNICA:

e Tipo de encuesta: Encuesta personal.

e Ambito poblacional: Ciudad de Valladolid

e Colectivo a encuestar (Universo): visitantes que acuden a la ciudad de Valladolid de mas de 16 afios.
e Ambito geografico: Ciudad de Valladolid.

e Periodo de encuestacion: enero a diciembre de 2022.

e Tamaiio de la muestra: 2.408 consultas

2019 2020 2021 2022
Tamafiio muestral 1.468 1.470 1.979 2.408
Error para un nivel de confianza del 95% | 2,6% 2,6% 2,2% 2%
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2. Perfil del visitante

a. Principales resultados anuales

NACIONALIDAD

Extranjeros
15,24%

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2022.

SEXO

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2022.
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Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2022.
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Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2022.
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3. Comportamiento del visitante

a. Principales datos anuales

Medio de transporte
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Coche Autobus Tren Otros Avion
w2022 73,35% 5,40% 7,65% 7,41% 6,19%

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2022.
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Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2022.
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Motivo principal del viaje

QOcio y turismo 52,52%

Asistencia a feria/congresos/jornadas _ 34,24%

Visita a amigos y/o familiares _ 11,16%

Otros 1,29%

Trabajo 0,58%

Estudios | 0,21%
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Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2022.
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Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2022.
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Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2022.
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Motivo principal del viaje

| | | | | |
% 61,79%

Ocio y turismo

Asistencia a feria/congresos/jornadas
Visita a amigos y/o familiares
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Otros
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70%

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2022.

*El aumento porcentual del item “asistencia a feria/congresos/jornadas” se debe en parte al aumento del nimero de

encuestados de asistentes a eventos deportivos, que han pasado de ser 379 encuestados en 2022 a 800 en 2023
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Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2022.
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4. Grado de satisfaccion

a. Principales resultados anuales

VALORACION DE ASPECTOS

Conservacion de monumentos

Oferta cultural

Eliminacidn de barreras arquitectdnicas
Oferta de ocio complementario
Seguridad ciudadana

Sefializacidn turistica

Atencién / amabilidad de la gente
Cuidado del entorno urbano

Estado de las carreteras
Comunicaciones y accesos a la ciudad

Cuidado del medio ambiente y naturaleza

Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2022.
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Oferta cultural

Eliminacién de barreras
arquitectdnicas

Oferta de ocio complementario

Seguridad ciudadana

Sefializacion turistica

Conservacién de monumentos

VALORACION DE ASPECTOS

2019

2020
2021
Atencidn / amabilidad de la gente 2022
Estado de las carreteras
Cuidado del entorno urbano
Comunicaciones y accesos a la
ciudad
Cuidado del medio ambiente y
naturaleza
0 1 3 4 5 6 7 8 9 10
Cuidado del medio Atencion Eliminacion de
R Comunicaciones Estado de las Cuidado del . / Sefializacién Seguridad Oferta de ocio Oferta Conservacion de
ambiente y ) amabilidad de la L. . K barreras
y accesos a la ciudad carreteras entorno urbano turistica ciudadana complementario . L. cultural monumentos
naturaleza gente arquitectdnicas
7,1 7,53 7,58 8,03 7,7 7,55 7,89 7,91 7,51 8,23 8,45
7,48 7,59 7,67 7,74 7,64 7,47 8,06 7,46 7,56 8,20 8,10
7,29 7,72 7,66 7,69 7,70 7,60 8,19 7,67 7,52 8,10 7,97
7,29 7,71 7,80 7,80 7,81 7,82 3,08 8,21 8,34 38,38 898 >
Fuente: Observatorio Cultural y Turistico de la ciudad de Valladolid. Fase de Demanda 2022.
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1. Introduccion

El Plan Estratégico de Turismo de la Valladolid 2021-2023, promovido desde el Ayuntamiento
de Valladolid, elaborado con la participacidn del sector turistico y la de otros agentes publicos
y privados que intervienen en la actividad turistica de la ciudad y su entorno, persigue
consolidar el posicionamiento alcanzado por la ciudad como destino turistico y responde a la

necesidad de impulsar la recuperacién del sector turistico de Valladolid.

El Plan Estratégico de Turismo de la ciudad de Valladolid 2021-2023 asume el lema
“Avanzando el Futuro” y define una nueva hoja de ruta para impulsar la recuperacién del
sector y orientar el desarrollo sostenible e inteligente del turismo alineando la estrategia
turistica de la ciudad con las tendencias sociales y econdmicas (nuevos turistas, nuevos
modelos de negocio, desarrollo tecnoldgico, cambios sociales, etc.); contribuyendo a seguir
mejorando el posicionamiento turistico de Valladolid y la competitividad del sector,
favoreciendo con ello la generacién de empleo y el incremento de la calidad de la experiencia

turistica en el destino y la calidad de vida de los residentes.

Para asegurar el logro de los objetivos del Plan Estratégico es esencial el seguimiento de su
ejecucién. En la actualidad, la capacidad de ejecucién del plan constituye uno de los factores
de diferenciacidn con respecto a los destinos competidores, dado que este proceso es uno de
los déficits de mayor relevancia en los destinos. En este sentido, el Plan Estratégico de Turismo
de la ciudad de Valladolid 2021-2023 contempla un sistema de gestiéon y seguimiento que

permite controlar y medir el proceso de ejecucion del Plan. Los objetivos de este sistema son:

> Analizar el desarrollo de las actuaciones del Plan Operativo con el fin de corregir y
subsanar los déficits identificados en su implantacién aprobando nuevas metas a partir de

los resultados obtenidos.

> Revisar el grado de cumplimientos de los objetivos estratégicos y de las lineas estratégicas

definidas para su consecucion.

Evaluacion de la ejecucién del PET de la ciudad de Valladolid 2021-2023 Periodo 2022 2
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2. Vision global del Plan Estratégico de Turismo de la
ciudad de Valladolid 2021-2023

El Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2021-2023 es, como ya se ha mencionado, el
resultado de un proceso participativo que ha contado con el sector turistico y el conjunto de

agentes publicos y privados relacionados con el turismo en la ciudad.

El proceso, que se inicid con una etapa de analisis y diagndstico de la situacidn del turismo en
la ciudad y su entorno inmediato, culmind con la redaccidn de una propuesta estratégica que
ha contado con el consenso de los agentes participantes en el proceso vy, finalmente, con un

conjunto de actuaciones a llevar a cabo en el periodo de vigencia del Plan.

La propuesta estratégica concreta la Visién de la ciudad de Valladolid como destino turistico, o
lo que es lo mismo, la proyeccién de Valladolid como ciudad turistica del futuro y el Modelo

turistico deseado.

El analisis de las diferentes opiniones obtenidas en el proceso de participacion mantiene la
percepciéon de los actores turisticos de la ciudad en torno a los atributos que definen la vision

turistica de Valladolid, y entre los que destacan los siguientes:
®  Una ciudad amigable, accesible y segura.
=  Una ciudad referente en la gastronomia y el enoturismo.
®  Una ciudad con historia que mira al futuro.

®=  Una ciudad sostenible y comprometida con los ODS y la lucha contra el cambio climatico.

Sobre la base de estos atributos, la vision de Valladolid como destino turistico se concreta de la

siguiente manera:

Valladolid es una ciudad amigable, accesible y segura, referente nacional e
internacional por la autenticidad y excelencia de sus propuestas eno-gastronomicas y
culturales. Su modelo turistico se basa en el desarrollo sostenible e inteligente de la

ciudad y su entorno, al servicio de las personas.

Finalmente, la propuesta estratégica también define los objetivos y 4 lineas estratégicas de
desarrollo turistico de la ciudad para el periodo 2021-2023 que conduciran el desarrollo de las

actuaciones a ejecutar:
1. Gobernanza, colaboracion profesional y coordinacidn institucional.

Esta linea estratégica enmarca las actuaciones orientadas a mejorar la gestidon turistica de
Valladolid, promoviendo la coordinacion entre las instituciones y entidades involucradas en el
desarrollo del turismo en la ciudad, y la colaboracidon entre el sector empresarial, en la
promocién y comercializacién del destino turistico, la mejora de la competitividad, la calidad
de los servicios y productos turisticos, mediante el desarrollo tecnoldgico y la implantacién del

modelo de gestién Destino Turistico Inteligente.

Evaluacion de la ejecucion del PET de la ciudad de Valladolid 2021-2023 Periodo 2022 3
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2. Sostenibilidad Turistica.

El desarrollo turistico sostenible es claramente dependiente del modelo urbano y turistico del
destino. El turismo tiene una relacion muy estrecha con el hecho urbano, donde la ciudad es
soporte y elemento basico de la experiencia turistica.

En este sentido, la estrategia de desarrollo turistico ha de estar orientada a actuar sobre los
factores que inciden de manera directa en la sostenibilidad de la ciudad, contribuyendo a
generar un espacio con mayor calidad de vida para los residentes, al tiempo que propicie una
mayor calidad de la experiencia turistica para sus visitantes.

3. Desarrollo de productos turisticos

Esta linea estratégica recoge las acciones dirigidas a mejorar la orientacion al mercado de los
productos turisticos actuales de Valladolid, adecuando sus componentes a las tendencias
actuales de la demanda turistica; asi como también las actuaciones tendentes a la creacién de
nuevos productos que contribuyan al posicionamiento de Valladolid en nuevos mercados y
segmentos turisticos.

4. Promocidn y comercializacion

El Turismo es probablemente la actividad que se ha visto mds influida por el fenémeno de la
globalizacién y el incremento en el uso cotidiano y constante de internet y, por esto mismo, es
también uno de los sectores donde se produce “mas ruido y confusion” respecto de la oferta
de destinos, productos y servicios.

La ciudad de Valladolid debe intensificar su promocién en los mercados, con acciones
focalizadas en los canales profesionales (en el trade, y en los prescriptores, principalmente)
pero con un esfuerzo mayor en la busqueda del consumidor final.

Bajo esta linea estratégica se agrupan las acciones destinadas a incrementar el
posicionamiento turistico de la ciudad de Valladolid, y la comercializacidn de los productos que
conforman su oferta.

El Plan de Actuacion, estructurado en las 4 lineas estratégicas de desarrollo mencionadas,

define un total de 30 acciones.

Evaluacion de la ejecucién del PET de la ciudad de Valladolid 2021-2023 Periodo 2022 4
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G-1

G-2

G-3

G-4

G-5
G-6

G-7

G-8

G-9

G-10

G-11

Gobernanza

Valladolid. Destino Turistico
Inteligente - Smart Destination
Sensibilizacion del Turismo en
Valladolid-Anfitriones

Integracion del sector turistico de
Valladolid

Implementacion del SICTED y la
Cultura del detalle en Valladolid
Sefializacion Turistica Inteligente
Informacion Turistica Inteligente -
Chatbot

Impulso al Sistema de Inteligencia
Turistica de Valladolid

Programa de consolidacion de
prescriptores en destino

Impulso a la digitalizacion del
sector turistico de Valladolid
Creacion de una Comisién
Interconcejalias.

Captacion de financiacion para el
desarrollo del PET de Valladolid
2021-2023.

RESUMEN ACTUACIONES PLAN ACTUACION 2021-2023

n Sostenibilidad m Desarrollo de productos turisticos n Promocién y comercializacion

S-1

S-2

S-3

Valladolid Accesible - Plan de
Accesibilidad Turistica

Ampliacion de los Puntos de

Recarga para vehiculos eléctricos

Programa de embellecimiento de
las calles peatonales del Casco
Histdrico.

Recuperacién Patrimonio Industrial
- Planificacién de las antiguas
infraestructuras ferrocarril. Talleres

de Renfe.

Potenciacién de Valladolid como

ciudad verde

DP-1

DP-2

DP-3

DP-4

DP-5

DP-6

DP-7

DP-8

DP-9

Impulso al turismo idiomatico.
Aulas Informaticas para el
aprendizaje del espafiol

Fomento del enogastroturismo.
Creacion del Centro de la Cultura
del Vino de Valladolid

Puesta en valor turistico del Canal
de Castilla y del Canal del Duero
Puesta en valor de los Recursos
Arqueoldgicos de Valladolid:
Monasterio San Benito-Rio
Esgueva.

Centro de Documentacion e
Interpretacion del festival SEMINCI
Disefio y desarrollo de experiencias
turisticas

Adaptacion del producto MICE a las
tendencias actuales del mercado
Desarrollo del producto Escapadas -
CITY BREAK

Vinculacion con destinos y recursos
del entorno del area de influencia
de Valladolid
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Acciones de promocién en canales
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Acciones de promocidn para el
publico final

Desarrollo de una App Turistica
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3. Evaluacion de la ejecucion del Plan Estratégico de
Turismo de la ciudad de Valladolid 2021-2023.

El Plan Estratégico de Turismo de la ciudad de Valladolid 2021-2023 se elaboré con la
participacién del sector turistico y los agentes de la ciudad para dar respuesta a los retos del
turismo en la ciudad que se identificaron como claves y consensuar los aspectos relevantes de
un Plan que se concibe como una "hoja de ruta" para (i) consolidar la gobernanza participativa
y el posicionamiento alcanzado por Valladolid en el mercado turistico nacional e internacional
(i) mejorar la competitividad y sostenibilidad del sector vallisoletano adecuando la promocion,
comercializacién y acogida a la digitalizacidn, a los nuevos hdbitos de consumo de la demanda
y a la seguridad sanitaria (iii) promover nuevos productos y (iv) contribuir a la restauracién y

conservacién del patrimonio cultural y ambiental.

En este sentido, el Plan Estratégico de Turismo de la ciudad de Valladolid es el instrumento que
orienta la gestidon y la promocion turistica de la ciudad, priorizando los objetivos, las

estrategias y las actuaciones durante su periodo de vigencia 2021-2023.

Para facilitar su gestién, se dotd al Plan Estratégico de Turismo de un Project Plan de las
acciones definidas y de un sistema para el seguimiento de su ejecucion, y el analisis del

impacto sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

El presente documento evalua el grado de ejecucién de las acciones propuestas en cada una
de las lineas estratégicas que conforman el programa de actuacion, para el periodo

correspondiente al 2022.

La evaluacién de la ejecucion del Plan Estratégico de Turismo de la ciudad de Valladolid 2021-
2023, se ha llevado a cabo utilizando como base el Project Plan y el Sistema de Gestion y
Seguimiento definidos. En este sentido, se ha analizado cada una de las acciones en funcidn
del calendario de ejecucion previsto y de los indicadores de seguimiento definidos en cada una
de ellas.

En conjunto, el grado de ejecucidn del Plan Estratégico de Turismo de Valladolid 2021-2023, a
la finalizacién del afio 2022 es del 80%, observandose un desarrollo bastante homogéneo por
ejes de actuacion. El eje de gobernanza registra el 71% de acciones ejecutadas o en proceso
avanzado de ejecucidn; el eje de sostenibilidad presenta un 82% de acciones ejecutadas o en
avanzado estado de ejecucidn; el eje de desarrollo de producto, es el que registra un mayor
grado de avance, con el 89% de las acciones ejecutadas o en alto grado de desarrollo; y por
ultimo, el eje de promocién y comercializacidon cuenta con el 78% de las acciones ejecutadas o

en avanzado estado de ejecucion. A continuacion se presenta el desarrollo detallado por eje.
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31 Evaluacién por Lineas de actuacion

Actuaciones Linea 1 Gobernanza.

El principal objetivo de esta linea estratégica es optimizar la gestidn turistica de la ciudad de
Valladolid, promoviendo la participacién de todos los agentes del sector, la coordinacidn entre
las instituciones y entidades involucradas en el desarrollo del turismo en la ciudad y la
colaboracién entre el sector empresarial en la promocién y comercializacién del destino

turistico.

El grafico 1 siguiente recoge el grado de ejecucidon de las 11 actuaciones de la Linea de
Gobernanza, que se extrae de la valoracién de los indicadores de seguimiento definidos en el
Plan, para el periodo referido.

Grafico 1. Grado de ejecucion de las actuaciones que conforman la linea de Gobernanza

G-1. Valladolid. Destino Turistico Inteligente - _ 30%
Smart Destination ?
G-2. Sensibilizacion del Turismo en Valladolid- _ 70%
Anfitriones ?
G-3. Programa para la integracién del sector _ 259
turistico. ?
G-4. Implementacién del SICTED y la Cultura del _ 60%
detalle en Valladolid ?
G-5. Sefalizacion Turistica Inteligente - 20%
G-6. Informacién Turistica Inteligente - Chatbot _%
G-7. Impulso al Sistema de Inteligencia Turistica _ 60%
de Valladolid 0
G-8. Programa de consolidacion de prescriptores _ 80%
en destino ?
G-9. Impulso a la digitalizacidn del sector turistico _ 30%
de Valladolid °
G-10. Creacién de una Comision Interconcejalias _ 60%
para el desarrollo turistico de Valladolid °
G-11. Captacién de financiacion para la ejecucién _(y
del PET de Valladolid 2021-2023 ?
Fuente: Indicadores del sistema de seguimiento del PET. Elaboracidn propia.

En las tablas que siguen se sefialan de manera sintética los trabajos realizados en cada una de
las actuaciones de Gobernanza.
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Cuadro 1. Sintesis del grado de ejecucion del eje de Gobernanza en el periodo 2022

Actuaciones

Ejecucion
(%)

Observaciones

G-1. Valladolid. Destino
Turistico Inteligente - Smart
Destination

80%

En diciembre de 2021 SEGITTUR elabord el diagndstico DTI de Valladolid, en el que Valladolid obtuvo una
puntuacion global de 55,2 (sobre 100). Por ejes, la puntuacion obtenida ha sido: Gobernanza (50,1), Innovacién
(53,5), Sostenibilidad (53,7), Accesibilidad (65,6), y Tecnologia (53). Durante el afio 2022, se ha procedido a la
revisiéon y analisis de las recomendaciones que contiene el informe de diagndstico DTI. Tras esta tarea se ha
elaborado un Plan de Actuacion para acometer los trabajos necesarios para dar cumplir con la totalidad de los
indicadores que conforman el modelo DTI. Por otro lado, se han ido acometiendo algunas de las actuaciones que
conforman este Plan de Actuacién, que tiene un plazo 2022-2023. En la actualidad se estd elaborando un
convenio de colaboracién con la Agencia de Innovacion del Ayuntamiento de Valladolid para el desarrollo del
proyecto Valladolid DTI, que incluye los siguientes proyectos: 1) Smart Office 2) Desarrollo de la plataforma de
Turismo, que incluye SIT, Tarjeta Inteligente 3) Apoyo para el desarrollo de acciones de Innovacién.

G-2. Sensibilizacion del
Turismo en Valladolid-
Anfitriones

70%

Durante 2022 se han puesto en marcha acciones de comunicacion y promocidn dirigidas a turistas y residentes.
En relacién con las acciones dirigidas a los residentes en Valladolid, se han seguido desarrollado las siguientes
acciones: 1) Oferta de visitas guiadas para conocer el patrimonio cultural, la historia, los monumentos
representativos y los recursos turisticos de la ciudad. 2) En 2022 se ha realizado, por primera vez, el concurso de
tapas por barrios “'Valladolid tapas walk”. Entre sus objetivos, esta poner en valor el producto gastronémico de
Valladolid entre sus residentes. 3) Por cuarto afio consecutivo el Ayuntamiento de Valladolid ha organizado el
evento “Plaza Mayor del Vino”, un evento que ademas de ser un punto de encuentro de las cinco
denominaciones de origen con presencia en la provincia de Valladolid, a través de sus bodegas, contribuye a
impulsar el posicionamiento del enoturismo y la gastronomia de Valladolid no sdlo a nivel turistico, sino también
entre los propios residentes en la ciudad, favoreciendo un mayor y mejor conocimiento de los productos
turisticos.
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Actuaciones

Ejecucién
(%)

Observaciones

G-3. Programa para la integracion del sector turistico.

75%

Se han desarrollado las siguientes acciones con el objetivo de impulsar la
colaboracidn entre el sector turistico de Valladolid: (1) Reuniones profesionales con
empresas relacionadas con el producto MICE. Estas reuniones se realizan con
caracter trimestral. (2) Reuniones profesionales con los establecimientos hoteleros
de Valladolid, con la colaboracién de la Asociacion de Hoteles de Valladolid, Las
reuniones se realizan con un cardcter mensual. (3) Reuniones profesionales con los
establecimientos de hosteleria, con la colaboracion de la Asociaciéon de Empresarios
de Hosteleria de Valladolid. Las reuniones se realizan mensualmente. (4) Convenio
con la Cadmara de Comercio e Industria de Valladolid para el desarrollo de actividades
relacionadas con el turismo en Valladolid.

G-4. Implementacién del SICTED y la Cultura del detalle
en Valladolid

60%

La Sociedad Mixta para la Promociéon del Turismo de Valladolid ha firmado un
convenio con la Cdmara de Comercio e Industria de Valladolid mediante el cual se
formaliza la colaboracidn entre ambas entidades en relacion con el proyecto SICTED.
La Cdmara de Comercio de Valladolid es la responsable de la gestién del proyecto
SICTED en Valladolid, encargandose del conjunto de actividades y tareas que conlleva
la implantacién y seguimiento del programa. En este sentido, la Cdmara ha designado
una persona responsable del proyecto que estd pendiente de realizar el Curso de
Gestor SICTED, necesario para poder desempeniar sus funciones. El curso se realizara
entre el 23 de enero y el 3 de febrero de 2023.

G-5. Sefializacidn Turistica Inteligente

20%

Se ha iniciado la actuacién con la redaccidon del pliego de prescripciones técnicas que
regird la convocatoria del concurso publico para la elaboracién del Plan de
Sefializacién Turistica Inteligente de la ciudad de Valladolid. La ejecucidon de esta
actuacion esta prevista en 2023, siendo esta una accion del PSTD de Valladolid.
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Actuaciones

Ejecucion
(%)

Observaciones

G-6. Informacidn Turistica Inteligente - Chatbot

100%

La accién se ha desarrollado y la web Info.Valladolid ya cuenta con un Chatbot que
atiende  preguntas  relacionadas con el turismo en la  ciudad.
https://www.info.valladolid.es/es/inicio

G-7. Impulso al Sistema de Inteligencia Turistica de
Valladolid

60%

Se continda con la gestion del Observatorio Turistico de Valladolid habiéndose
desarrollado las siguientes acciones: (1) Realizacién de las operaciones de
encuestacion del Observatorio, tanto a la demanda turistica, como en relacién con la
demanda segmentada por los productos de Valladolid (MICE, Enogastronomia, e
Idiomatico). (2) Se ha incorporado al observatorio el andlisis de la informacién que de
la ciudad de Valladolid se publica en las RR.SS. (3) Se estad avanzando en el proyecto
de modernizaciéon del Observatorio a través de los avances que se generen en el
proyecto S2CITY. (4) Se estan desarrollando reuniones para avanzar en la
digitalizacion y modernizacion del Observatorio Turistico. el proyecto se presentd en
la convocatoria del programa de Transformaciéon Digital y Modernizacion de
entidades locales adheridas a la Red DTI, que gestionara SEGITTUR, en mayo de 2022
(pendiente de resolucion). Por otro lado, en la actualidad se estd preparando un
convenio de colaboracidn con la Agencia de Innovacién del Ayuntamiento de
Valladolid para impulsar el desarrollo del proyecto S2CITY - Plataforma Inteligente.

G-8. Programa de consolidacidn de prescriptores en
destino

80%

Se han realizado visitas a los recursos turisticos de la ciudad, organizadas por la
Sociedad Mixta para la Promocion del Turismo de Valladolid, con personal de las
empresas turisticas, con el objetivo de mejorar su conocimiento sobre los atractivos y
favorecer un mejor servicio a los turistas. Por otro lado, se estad trabajando en la
recopilacion de la informacién relacionada con los recursos y atractivos turisticos de
la ciudad para elaborar una Guia de Recursos que se distribuird entre los
establecimientos turisticos de Valladolid.
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Actuaciones

Ejecucion
(%)

Observaciones

G-9. Impulso a la digitalizacién del sector turistico de
Valladolid

80%

En relacidon con este punto la SMPTV ha implementado, como en anos anteriores,
ayudas para impulsar la digitalizacién de las empresas y entidades relacionadas con el
turismo idiomatico en Valladolid. Estas ayudas se han destinado principalmente para
la mejora de las herramientas digitales, asi como también para la promocidn online.
Asi mismo, el Ayuntamiento de Valladolid ha desarrollado un programa de ayudas
para la digitalizacion dirigido a empresas y auténomos de la ciudad.

G-10. Creacidn de una Comision Interconcejalias para el
desarrollo turistico de Valladolid

60%

Se han desarrollado reuniones con los responsables de las dreas para la elaboracion
del cuestionario DTI, y se estd en proceso de formalizacién de una Comision
Interconcejalias para el desarrollo turistico de Valladolid. Se ha elaborado un
documento borrador con el reglamento de funcionamiento del Grupo de Trabajo
Técnico Interareas para el desarrollo de Valladolid DTI.

G-11. Captacién de financiacién para la ejecucion del PET
de Valladolid 2021-2023

100%

En mayo de 2021 el Ayuntamiento de Valladolid elaboré una memoria para participar
en la convocatoria ordinaria de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos. En
septiembre se elaboré y presentd una nueva memoria para participar en la
convocatoria extraordinaria de los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos. En
2022 se han presentado proyectos a la Convocatoria Extraordinaria de PSTD y a la
Convocatoria Extraordinaria de Gastronomia. Ambos proyectos han sido incluidos
dentro del Plan Territorial de Castilla y Ledn, por un importe total de 9 millones de
euros, aproximadamente. Por otro lado, también se presentd en 2022 un proyecto a
la convocatoria del programa de Transformaciéon Digital y Modernizacion de
entidades locales adheridas a la Red DTI, que gestionard SEGITTUR, la cual se
encuentra aun pendiente de resolucion.
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Actuaciones Linea 2. Sostenibilidad

La estrategia de desarrollo turistico ha de estar orientada a actuar sobre los factores que

inciden de manera directa en la sostenibilidad de la ciudad, contribuyendo a generar un

espacio con mayor calidad de vida para los residentes, al tiempo que propicie una mayor

calidad de la experiencia turistica para sus visitantes.

En este sentido esta linea estratégica tiene como principales objetivos:

=  Promover la accesibilidad universal en la ciudad de Valladolid.

= |mpulsar el desarrollo del modelo de movilidad sostenible recogido en el Plan Integral de
Movilidad Urbana Sostenible y Segura de la ciudad de Valladolid, favoreciendo el uso de

vehiculos eléctricos.

= Poner en valor el Casco Histérico de la ciudad de Valladolid favoreciendo su desarrollo

comercial y turistico.

=  Promover la restauracion de espacios urbanos degradados de interés cultural y/o
patrimonial, contribuyendo a la cohesién urbana y a la recuperacién de ambitos de

convivencia ciudadana.

El grafico 2 muestra el grado de ejecucidon de cada una de las 5 actuaciones vigentes que

conforman esta linea estratégica.

Grafico 2. Grado de ejecucion de las actuaciones que conforman la linea de Sostenibilidad

S-1. Valladolid Accesible - Plan de Accesibilidad
i i _ 80%
Turistica

S-2. Ampliaciéon de los Puntos de Recarga para
vehiculos eléctricos

S-3. Programa de embellecimiento de las calles
peatonales del Casco Historico.

S-4. Recuperacidn Patrimonio Industrial -
Planificacidn de las antiguas infraestructuras
ferrocarril. Talleres de Renfe.

S-5. Potenciacidn de Valladolid como ciudad _ty
verde ?

30%

Fuente: Indicadores del sistema de seguimiento del PET. Elaboracién propia.

En la tabla que sigue se sefialan de manera sintética los trabajos realizados en cada una de las
actuaciones de Sostenibilidad.
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Cuadro 2. Sintesis del grado de ejecucion del eje de Sostenibilidad en el periodo 2022.

Actuaciones

Ejecucion
(%)

Observaciones

S-1. Valladolid Accesible - Plan de Accesibilidad Turistica 80%

Durante 2022 se han desarrollado las siguientes acciones en relacidn con la
accesibilidad universal, y en particular con la accesibilidad turistica: (1) Mejora de la
accesibilidad universal en el servicio de Informacidn Turistica de Valladolid, (2) Mejora
de la accesibilidad a la web turistica de Valladolid (AA), (3) Impartir unas jornadas de
sensibilizaciéon y formacién al personal del servicio de Informaciéon Turistica de
Valladolid. Asi mismo, se estd trabajando en la organizacidon del diagndstico de
accesibilidad de los servicios y oferta de la ciudad de Valladolid, que se desarrollard
en la siguiente anualidad 2023. También, se han realizado visitas guiadas siguiendo las
directrices y objetivos del Plan Municipal de Accesibilidad, sostenible, de inclusién, e
igualdad, realizadas en colaboracidn con las siguientes entidades: C.A.l. (Centro de
Atencién al Inmigrante), Servicio Municipal de Igualdad e Infancia y de Participacidn
Ciudadana, Cruz Roja. Por ultimo, sefialar que se ha trabajado durante el presente
afio en la ejecucion del Il Plan Municipal de Accesibilidad 2019-2023, y en el que se
han llevado a cabo actuaciones relacionadas con la accesibilidad en el Casto Histérico
de Valladolid y en algunos de sus mas importantes recursos.

eléctricos

S-2. Ampliacién de los Puntos de Recarga para vehiculos

100%

La red municipal cuenta ya con 25 estaciones de recarga para vehiculos eléctricos.
Durante 2022 el Ayuntamiento de Valladolid ha inaugurado 2 nuevas estaciones de
recarga rapida. Cada estacién cuenta con tres equipos y cuatro plazas de
estacionamiento en exclusiva que permitiran la recarga en treinta minutos
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Actuaciones

Ejecucion
(%)

Observaciones

S-3. Programa de embellecimiento de las calles
peatonales del Casco Histdrico.

100%

Durante 2022, se ha continuado con la peatonalizacién y embellecimiento del Centro
Histérico de Valladolid. Entre las acciones desarrolladas en este sentido, caben
destacar: 1) La participacién de la ciudad de Valladolid en el proyecto URBAN
GreenUP, financiado por la UE, que ha contribuido al embellecimiento y
renaturalizacién de la ciudad mediante el desarrollo de "jardines verticales en
espacios emblematicos de Valladolid. El proyecto se ha extendido desde 2017 a 2022.
2) el proyecto "Distrito Vertical" que ha favorecido la restauracidon y embellecimiento
de fachadas a través del arte urbano. 3) las obras de peatonalizacién en el Centro
Histdrico de Valladolid que ha permitido mejorar la movilidad peatonal de turistas y
residentes.

S-4. Recuperacion Patrimonio Industrial - Planificacion
de las antiguas infraestructuras ferrocarril. Talleres de
Renfe.

30%

La ejecucion de esta accidn estd prevista a partir de 2023, no obstante el estudio
previo se ha incluido entre las actuaciones que conforman el Plan de Sostenibilidad
Turistica de Destinos que ha sido aprobado, e iniciara su ejecucion en 2023.

S-5. Potenciacién de Valladolid como ciudad verde

100%

El ayuntamiento de Valladolid, a través del area de medio ambiente y desarrollo
sostenible ha desarrollado un conjunto de acciones enfocadas a impulsar el caracter
verde y sostenible de la ciudad. Entre estas cabe destacar: (1) Inicio del proceso de
debate social para la redaccion de la Agenda Urbana 2030. (2) Elaboracién del Plan
Director de Arbolado. (3) Creacion de nuevas areas verdes en la ciudad -Bosque de
Santa Ana, proyecto "un bosque mas"-. (4) Desarrollo de campafias de sensibilizacion
sobre el reciclaje de residuos. (5) Elaboracion y presentacién del Plan de Mejora de la
Calidad del Aire. Todo este proceso se ha completado con el desarrollo y publicacion
de la Agenda 2030 de la ciudad de Valladolid, la cual se ha elaborado siguiendo un
amplio proceso participativo con el conjunto de agentes sociales y econdmicos de la
ciudad.
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Actuaciones Linea 3. Desarrollo de productos y ofertas turisticas

Esta linea estratégica estd dirigida a mejorar la orientacién al mercado de los productos
turisticos actuales de la ciudad de Valladolid, adecuando sus componentes a las tendencias
actuales de la demanda turistica; asi como también a la creacién de nuevos productos
experienciales que contribuyan al posicionamiento de Valladolid en nuevos mercados y
segmentos turisticos.

Los objetivos de este programa son:

= |mpulsar la adecuacién al mercado de los productos turisticos de la ciudad de Valladolid.

= Poner en valor los recursos y atractivos de la ciudad de Valladolid contribuyendo a su
configuracion como productos turisticos a integrar en las ofertas de la ciudad.

= Promover el desarrollo de nuevos productos turisticos en el marco de la colaboracién
entre el sector turistico.

= Fomentar el desarrollo de una oferta turistica diferenciada que proporcionen al turista la
posibilidad de disfrutar de experiencias singulares y memorables.

El grafico 3 muestra el grado de ejecucion de cada una de las 9 actuaciones programa
Desarrollo de Producto, que se extrae de la valoracidon de los indicadores de seguimiento

definidos en el Plan.

Grafico 3. Grado de ejecucion de las actuaciones que conforman la linea de Desarrollo de Productos

DP-1. Impulso al turismo idiomatico. Aulas
i i - N 0%
Informaticas para el aprendizaje del espafiol
DP-2. Fomento del enogastroturismo. Creacion _ 80%
de la Casa del Vino de Valladolid °
DP-3. Puesta en valor turistico del Canal de _ 80%
Castilla y del Canal del Duero °
veoligiess do vatagois: Monsstere son.. I N
Arqueoldgicos de Valladolid: Monasterio San... ?
DP-5. Centro de Documentacién e Interpretacién _(y
del festival SEMINCI ’
DP-6. Disefio y desarrollo de experiencias
ot I 20%
turisticas
DP-7. Adaptacion del producto MICE a las
- I 20%
tendencias actuales del mercado
DP-8 Desarrollo del producto Escapadas - CITY _‘y
BREAK 0
DP-9 Vinculacién con destinos Yy recursos del _(y
entorno del drea de influencia de Valladolid ?
Fuente: Indicadores del sistema de seguimiento del PET. Elaboracidn propia.

En las tablas que siguen se sefialan de manera sintética los trabajos realizados en cada una de
las actuaciones de Desarrollo de Producto.
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Cuadro 3. Sintesis del grado de ejecucion del eje de Desarrollo de Producto en el periodo 2022

Actuaciones

Ejecucion
(%)

Observaciones

DP-1. Impulso al turismo idiomatico. Aulas Informaticas
para el aprendizaje del espafiol

80%

La Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de Valladolid ha continuado en
2022 implementado ayudas para mejorar los procesos de digitalizacion de las
empresas y entidades relacionadas con el producto "turismo idiomatico". También se
ha seguido impulsando la digitalizacidn de las entidades relacionadas con el turismo
idiomatico, a través de las ayudas del Ayuntamiento a la digitalizacién de Pymes vy
auténomos. Por otro lado, la Sociedad Mixta para la Promocién del Turismo de
Valladolid, ha seguido realizando las acciones de promocién de la oferta de turismo
idiomatico, mediante la asistencia a Ferias y con acciones directas e inversas.

DP-2. Fomento del enogastroturismo. Creacién del
Centro de la Cultura del Vino de Valladolid

80%

Se ha iniciado el procedimiento para adquirir el espacio en el que desarrollar el
proyecto, y se ha iniciado el estudio arquitectdnico. Se ha sacado un pliego para
abordar el desarrollo de la Fase 1 de la creacidon del espacio enogastrondmico. En la
actualidad el proyecto forma parte de las actuaciones incluidas en el Plan de
Sostenibilidad Turistica de Valladolid aprobado en 2022, y que se ejecutara a partir
de 2023.

DP-3. Puesta en valor turistico del Canal de Castilla y del
Canal del Duero

80%

Durante2022 la Confederacidon Hidrografica del Duero ha desarrollado acciones de
restauracién y recuperacién de la histérica Darsena del Canal de Castilla. Esta
actuacién forma parte de una intervencién mas completa en el entorno del Canal de
Castilla, que se llevara a cabo a partir de 2023, cuando esta previsto el inicio de la
siguiente fase de intervencién, que permitird abrir al paso de peatones la margen
derecha. De esta manera se pretende que el Canal de Castilla se integre en el entorno
urbano con la peatonalizacion de ambas margenes, lo que facilitard su disfrute por
residentes y turistas.
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Actuaciones

Ejecucion
(%)

Observaciones

DP-4. Puesta en valor de los Recursos Arqueoldgicos de
Valladolid: Monasterio San Benito-Rio Esgueva.

100%

En relacién con el planteamiento inicial de esta actuacion, tras el estudio realizado
por los técnicos municipales del area de medioambiente y desarrollo sostenible, y
siguiendo sus recomendaciones, se ha modificado el proyecto inicial. En este sentido,
el proyecto se ha redirigido a la puesta en valor del Monasterio y sus recursos
arqueoldgicos. Tras la consolidacién y restauraciéon de la zona se ha disefiado una
Ruta por las Bévedas del Esgueva, a la que se accede desde la antigua sala de
exposiciones de San Benito descubriendo los restos del Alcazarejo, la fortificacion
medieval que sirvié de defensa de la ciudad desde el siglo XIll.

DP-5. Centro de Documentacion e Interpretacién del
festival SEMINCI

100%

Valladolid, City of Film ha desarrollado el "Espacio Seminci”, un centro de
interpretaciéon y documentacion de la Semana Internacional de Cine de Valladolid
(Seminci) que puede visitarse en el Teatro Calderéon, sede del festival.
https://valladolidcityoffilm.com/valladolid-inaugura-espacio-seminci/.

DP-6. Disefio y desarrollo de experiencias turisticas

80%

Se han elaborado experiencias en los productos de Congresos y Enogastronomia (

DP-7. Adaptacion del producto MICE a las tendencias
actuales del mercado

80%

Se ha desarrollado acciones de modernizacién de la oferta MICE en la Feria de
Valladolid y en el Centro Cultural Miguel Delibes. Asi mismo, la Oficina de Congresos
de Valladolid ha elaborado y difundido entre sus asociados un documento con
Recomendaciones para adecuar la oferta a las actuales condiciones del mercado,
coherente con los protocolos de seguridad e higiene, asi como a las tendencias
actuales de la demanda.

DP-8 Desarrollo del producto Escapadas - CITY BREAK

100%

En el marco de la accion DP-6, se han desarrollado propuestas "Valladolid en 2 6 3
dias " (https://www.info.valladolid.es/es/valladolid-en-1-2-0-3-dias). También en la
categoria "Que ver en Valladolid" del Blog de Cultura y Turismo se han publicado
propuestas de escapadas en relaciéon con las principales festividades y etapas
vacacionales del afio.

DP-9 Vinculacidn con destinos y recursos del entorno del
area de influencia de Valladolid

100%

En este periodo, y con respecto a esta actuacion se han firmado acuerdos con
algunas de las Rutas del Vino de Valladolid (Cigales, Ribera del Duero y Rueda) con el
propdsito de desarrollar productos combinados con la ciudad de Valladolid.
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Actuaciones Linea 4. Promocion y comercializacion

El principal propdsito de esta linea estratégica es incrementar la notoriedad y el
posicionamiento turistico de la ciudad de Valladolid y facilitar la comercializacién de los
productos que conforman su oferta turistica.

Para ello el Plan Estratégico de Turismo de la ciudad de Valladolid 2021-2023 contempla un
conjunto de acciones para la consecucion de los siguientes objetivos:

= Desarrollar un programa de promocidén online de la ciudad de Valladolid.

= Adaptar la promocion turistica de la ciudad a las tendencias actuales del mercado,
contribuyendo a incrementar la eficacia de las acciones de comunicacidn, la notoriedad y
Su posicionamiento.

=  Situar la imagen turistica de la ciudad en mercados estratégicos, posiciondndola de manera
coordinada con la marca Castilla y Ledn y la marca Espaiia en mercados internacionales de
alto potencial y mercados complementarios; destacando aquellos atributos que definen y
singularizan la ciudad de Valladolid.

= Atraer nuevos visitantes mediante el desarrollo de estrategias segmentadas enfocadas a
transmitir experiencias y a la creacién de relaciones emocionales con el destino.

El grafico 4 muestra el grado de ejecucion de cada una de las 5 actuaciones vigentes de la
Linea de Promocién y Comercializacidn, el cual se extrae de la valoracion de los indicadores de
seguimiento definidos en el Plan para el periodo en cuestién.

Grafico 4. Grado de ejecucion de las actuaciones que conforman la linea de Promocién y
Comercializacion

P-1. Promocidn online de la ciudad de Valladolid
como destino turistico

80%

P-2. Gestion de los perfiles turisticos de la ciudad

0,
de Valladolid en las RR.SS. 0%

P-3. Acciones de promocidn en canales

0,
profesionales 0%

P-4. Acciones de promocidn para el publico final 80%

P-5. Desarrollo de una App Turistica 50%

Fuente: Indicadores del sistema de seguimiento del PET. Elaboracién propia.

En la siguiente tabla se sefialan de manera sintética los trabajos realizados en cada una de las

actuaciones de Promocidn y Comercializacion.
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Cuadro 4. Sintesis del grado de ejecucion del eje de Promocidn y Comercializacién en el periodo 2022

Actuaciones

Ejecucion
(%)

Observaciones

P-1. Promocion online de la ciudad de Valladolid como
destino turistico

80%

Se ha mejorado la Web de turismo de la ciudad de Valladolid, con un formato mas
visual y turistico, y con enfoque esencialmente experiencial. Por otro lado, el area de
turismo cuenta con un equipo que monitoriza de manera permanente la reputacién
online de la ciudad a través del analisis de navegacién en la web y de las
publicaciones en las RR.SS.

P-2. Gestidn de los perfiles turisticos de la ciudad de
Valladolid en las RR.SS.

90%

Se ha contratado una empresa para la gestion de los perfiles turisticos de la ciudad de
Valladolid en las RR.SS. (Twitter, Facebook, Instagram). Asi mismo, dadas las
caracteristicas tan particulares del producto MICE, se ha procedido a la contratacion
de una empresa especifica para los perfiles en RR.SS. de la Oficina de Congresos de
Valladolid.

P-3. Acciones de promocion en canales profesionales

90%

En la actualidad el ayuntamiento de Valladolid tiene convenios de promocién vy
comercializacién con los siguientes operadores turisticos: Civitatis y Viajes Globus.

P-4. Acciones de promocidn para el publico final

80%

Durante 2022 se han realizado presentaciones y Work Shops por producto en
diferentes mercados objetivo, y entre los que cabe destacar, en relacion con el
producto MICE en: Madrid, Barcelona, Andalucia, Castilla y Ledn y zona norte. En
relacién con el producto Turismo Cultural en: Palma de Mallorca. Y en relacién con el
producto Film Office en: Sevilla, Canarias, Catalufia. Asi mismo, la ciudad de Valladolid
ha estado presente en FITUR, también en los dias dedicados a publico final. En cuanto
a las acciones en mercados internacionales destaca la presencia en Lisboa (MICE y
Turismo ldiomatico), Dublin (MICE y Saborea Espafia), Argentina e India (Film Office).

P-5. Desarrollo de una App Turistica

50%

En la actualidad el desarrollo de la App turistica de Valladolid se encuentra en proceso
de contratacion.
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1. Introduccion

El turismo es uno de los fendmenos econémicos y sociales mds importantes del mundo vy asi lo
reflejan las cifras que recogen cada afio los principales indicadores turisticos. Sin embargo, las
transformaciones constantes del entorno econdmico mundial, los cambios demograficos,
medioambientales y, fundamentalmente, los rapidos avances tecnolégicos, suponen para los
destinos turisticos multiples retos, a la vez que ofrecen grandes oportunidades de desarrollo.

A todos ellos se afaden cuestiones que estan presentes desde hace décadas en la gestién
turistica como la estacionalidad, la redistribucién de flujos o la movilidad, y se incorporan a
esta lista aspectos que han pasado a ser prioridades, la participacién de la ciudadania en las
decisiones y la concertacién publico-privada. En este escenario, el shock que ha supuesto la
crisis originada por la pandemia de la COVID-19 significa un punto de inflexién en muchos de
estos retos.

Por otro lado, la transformacidn digital ha pasado a ser esencial para garantizar la seguridad, el
analisis de datos o la escucha activa de nuevas necesidades y tendencias. Avanzar en
digitalizacion y en potenciar la innovacion son ya una necesidad, unidas a la formacién, para
garantizar la recuperacion y la continuidad de la actividad turistica, independientemente del
tamafio o la experiencia de los destinos.

En ese sentido, con el objetivo de facilitar a los destinos todo ese proceso y proveerles de una
herramienta para la mejora continua que permita el desarrollo de un modelo turistico
sostenible en el largo plazo y en todas sus vertientes (socio-cultural, medio ambiental y
econdmica) nace el proyecto Destino Turistico Inteligente (DTI). Esta iniciativa, surgida del
Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015, ha sido y es una de las grandes apuestas de la
Secretaria de Estado de Turismo del gobierno de Espafia. En todo este proceso, SEGITTUR
ejerce de gestor e impulsor de la metodologia y de su aplicacién, ademds busca generar valor a
través de distintos proyectos derivados de su puesta en marcha, como la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes, de la cual forma parte la ciudad de Valladolid desde 2019.

La ciudad de Valladolid, por otro lado, ha venido desarrollando un importante papel en el
escenario nacional e internacional de las Smart Cities siendo socio fundador de la Red de
Ciudades Inteligentes de Espaia (RECI) compuesta ya por 60 ciudades. La ciudad cuenta con
experiencia y liderazgo en iniciativas “Smart” que, en esencia tratan de mejorar la calidad de
vida y el desarrollo social en las ciudades! e impulsar la creacién de un tejido econémico de
alto valor afiadido, apostando por industrias innovadoras y el uso de las TICs como es el caso
de la industria turistica.

En este contexto, el Plan Estratégico de Turismo de la ciudad de Valladolid 2016-2019
establece el modelo DTI como marco de la estrategia turistica de la ciudad de Valladolid,
proponiendo la adhesion a la Red DTI, y la implantacion de la metodologia para la
transformacidn de Valladolid en un Destino Turistico Inteligente.

1 Hay que pasar de la Smart City a la Human City porque la forma mds inteligente de hacer inteligente una ciudad, es
hacerla mds humana. Cita de Oscar Puente, alcalde de Valladolid. Conferencia sobre Smart Cities del Foro Nueva
Economia (Madrid, 19/01/2016)
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Con este objetivo, y previa firma de un convenio de colaboracién entre el Ayuntamiento de

Valladolid y SEGITTUR, esta entidad inicié el proceso de implantacién de la metodologia DTI,

conforme se describe en el siguiente grafico.
Gréfico 1. Metodologia DTI.

> CICLO 1: DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION

> CICLO 2: EJECUCION Y SEGUIMIENTO

b

FASE 4 FASE 5
Ejecucion plan Distincion

Destino Turistico FASE 6

Inteligente

Fuente: SEGITTUR.

FASE 1 FASE 2 FASE 3 . .
Incorporacién Diagnéstico Estrategia y Destino Turistico
planificacién Inteligente

Renovacion

Asi, en un primer paso, se procedié a la elaboracidon de un diagndstico del destino segun el

grado de cumplimiento de los requisitos que contempla la metodologia por ejes, para lo que

SEGITTUR analizé en profundidad la informacion solicitada al Ayuntamiento de Valladolid a

través de cuestionarios por eje. Para la evaluacién de requisitos se ha trabajado sobre una

bateria de mas de 96 items, agrupados en 16 ambitos de evaluacién para los cinco ejes de un

DTI: gobernanza, innovacidn, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad.

Cada uno de los requisitos se ha valora en funcidn de distintos indicadores en base a criterios

de evaluacién objetivos para los que se solicitd6 documentaciéon que ha permitido a los

evaluadores la verificacién del cumplimiento de los mismos.

Grafico 2. Ambitos de evaluacidn, por ejes de la metodologia DTI.

Vision estratégica e implementacion

[ﬁ Eficiencia en la gestion
GOBERNANZA Responsabilidad y control

Transparencia y participacion

Gestion / Gobernanza innovadora
Actividades de innovacién

INNOVACION

»
l »
»

é%) SOSTENIBILIDAD

Ecosistema de innovacion

Tecnologias aplicadas a la Gobernanza

TECNOLOGIA Infraestructuras Tecnoldgicas y Conectividad

» Gestion de la sostenibilidad turistica

Desarrollo socioeconémico y economia circular
» Conservacion y mejora del medioambiente

» Gestidn de la accesibilidad en el Destino

.
(5_ ACCESIBILIDAD

» Implantacion de la accesibilidad en el DTI

Fuente: SEGITTUR.
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En conclusién, la medicién de cada requisito ha permitido obtener los porcentajes de
cumplimiento desglosados por ambitos, para cada eje y para la totalidad del DTI, obteniendo
de esta manera una imagen mas clara de los puntos fuertes o aquellos en los que hay
oportunidades de mejora para el destino.

Tras el diagnéstico realizado se elaboré un informe, en el que ademdas de recoger las
valoraciones obtenidas se detallan un conjunto de recomendaciones que permitiran alcanzar
la excelencia como destino turistico inteligente.

El conjunto de recomendaciones resultantes de la evaluacidn constituyen el input del plan de
accion, el cual se ha elaborado a continuacién y que constituye la herramienta de trabajo para
avanzar en la transformacién de Valladolid en Destino Turistico Inteligente.

2. Diagnastico DTI de Valladolid.

El resultado del diagndstico de Valladolid para su potencial transformacién en Destino Turistico
Inteligente ha arrojado los siguientes resultados:

Gréfico 3. Resultados del Diagndstico DTI de Valladolid, total y por ejes.
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Fuente: SEGITTUR.

El resultado global obtenido sobre el grado de cumplimiento medio del total de requisitos por
parte de Valladolid es del 55,2%.

Los ejes con un grado mayor de cumplimiento son accesibilidad con un 65,6%, sostenibilidad
con un 53,7%, y a corta distancia se sitlan los ejes de innovacidn con un 53,5%, tecnologia con
un 53%, y finalmente gobernanza con un 50,1%.

A continuacidn se detallan las recomendaciones realizadas por los evaluadores en relacion con
los requisitos que precisan mejorar para alcanzar la excelencia DTI, junto con las acciones que
se derivan de dichas recomendaciones.
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GOBO1_RECO3

RECOMENDACION

Redaccion de un Documento
de compromiso con el
desarrollo turistico del
destino

ACTUACION

Redaccién de un documento en el
que se exprese el compromiso de la
Entidad Local con el desarrollo
turistico del destino. La definicién de
una politica turistica, adaptada a las
particularidades e idiosincrasia del
territorio, que sirva de guion para
todos los actores implicados y para
los ciudadanos, que podran conocer
los objetivos perseguidos y los
instrumentos que se utilizaran para
su consecucidn, alineada con la
estrategia de desarrollo que la
Entidad Local tenga para el municipio
en su conjunto. Seria recomendable
la consulta durante la redaccién del
documento con el sector privado y la
sociedad civil.

@

VALLADOLID
ciudad amiga

PRIORIDAD

Alta

GOBO1_RECO08

Plan de accién anual en
turismo

Plan de accidn anual en el que se
detalle el presupuesto por acciones
en turismo, tanto del Area de
Turismo, como de las acciones que
competan a otras dareas, pero tengan
incidencia directa en la actividad. El
Plan de accion debera detallar los
objetivos concretos que aborda, las
actuaciones que comprende y los
responsables asighados a cada una
de ellas. Ademas, debe incluir
indicadores de seguimiento que
permitan monitorizar la consecucion
de dichos objetivos.

Alta

GOBO03_REC0O4

Plan Operativo de Marketing
Turistico de Valladolid

Elaborar, con caracter anual, un Plan
Operativo de Marketing (a partir del
Plan de Trabajo de la Sociedad Mixta)
y definir indicadores de seguimiento
de cada una de las acciones.
Desarrollar proceso participativo
previo a la aprobacion del Plan
Operativo de Marketing.

Alta

GOBO03_REC10

Redaccion de un
procedimiento para la
creacién coordinada de
productos turisticos.

Elaboracion del Procedimiento.

Alta
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GOBO4_RECO3

RECOMENDACION

Elaboracion de un Plan de
formacién en turismo

ACTUACION

El nuevo modelo de gestidn turistica
propuesto para la Entidad Local
desde la perspectiva DTl exige una
politica de formacién que responda a
las necesidades requeridas para
emprender el proceso de
transformacion.

Por ello, se hace imprescindible un
analisis de perfiles y de nuevos
requisitos y la elaboracion de un Plan
de formacién anual o bienal
consensuado con los trabajadores y
el sector que actualice los
conocimientos del personal y
responda a la nueva realidad. El Plan
debe abarcar a los trabajadores de
las empresas del sector turistico en
el destino, porque son una pieza
clave en la cadena de valor. En ese
sentido, la Entidad Local debe
contribuir a la mejora de la calidad
analizando la formacién que se
requiera para desarrollar la nueva
estrategia.

VALLADOLID
ciudad amiga

PRIORIDAD

Alta

GOBO5_REC02

Creacién de un
Comité/Comisién
Interconcejalias

Constituir la Comision
Interconcejalias y elaborar
reglamento de funcionamiento
interno.

Alta / Media

GOBO5_RECO03

Desarrollo de una Smart
Office

El avance en el proceso de
conversion DTl conllevara una
evolucion que incrementara las
funciones y tareas de la persona o
equipo gestor del proyecto y, ante la
necesidad de nuevos servicios y
competencias, se recomienda que
vaya convirtiéndose progresivamente
en una Smart Office.

Una Smart office que debe responder
y dar apoyo tanto material como de
conocimiento a todas las acciones
derivadas del desarrollo del DTI, asi
como ejercer de nodo de
coordinacidn. Elaborar propuesta de
creacion de Ente Gestor DTI del
destino y proceso de evolucion hacia
una Smart Office.

Media
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PRIORIDAD

Las exigencias de transparencia
hacen necesario contar con los
canales de comunicacién adecuados
tanto para informar de la accion de
gobierno como para fomentar la
participacion de los residentes en las
Creacién de un foro online y | politicas publicas. En ese sentido, se
GOBO07_RECO01 reuniones periddicas con la | recomienda, en primer lugar, Media
ciudadania identificar las principales
asociaciones representativas de
colectivos ciudadanos para, en un
segundo paso, crear las herramientas
que faciliten y fomenten esa
comunicacion bidireccional como un
foro online
Se recomienda revisar y optimizar los
canales de comunicacién con los
visitantes para conseguir trasladar
toda la informacién actualizada que
se genere desde el destino,
Envio de comunicaciones aprovechando para ello las nuevas
GOBO07_RECO07 periddicas a los principales | herramientas tecnoldgicas. En ese Media
mercados sentido, se recomienda crear los
canales que faciliten y fomenten esa
comunicacion como el envio de
comunicaciones periddicas con
noticias y novedades a los principales
mercados emisores en su idioma.
Elaborar en colaboracién con el area
Fomento del uso e sede |2 Y e e
GOBO08_REC11 Electrénica entre las o Media
- o las empresas turisticas pueden
empresa del sector turistico R .
realizar a través de la Sede
Electrénica del Ayuntamiento
Fomento de la implantacién
de sistemas de gestion en
empresas turisticas y/u Se recomienda que las empresas
INNO1 RO3 orgarjismo's del destino.' turl's.ticas y/o los orga?nismos d(.e' Alta
- Incluir acciones formativas | destino fomenten la implantacién de
sobre Innovacion en el Plan | sistemas de gestién de la innovacion.
de Formacién Sectorial
(GOB04_REC03)
Mejora del fomento de la > acon.seja en prime.er lugar
. L, ) determinar y comunicar a la
implantacion de sistemas de organizacion las razones por las que
INNO1_RO4 gestidn en empresas . ., Alta
turisticas y/u organismos del s.e procede a la .|r'nplantaC|on de un
destino. sistema de gestion en las empresas
turisticas y organismos de destino.
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ACTUACION

@
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PRIORIDAD

Dado que el destino ya cuenta con
una dotacién presupuestaria
. dedicada a la innovacidn, se aconseja
Especificar en los . . -,
realizar una asignacion de
presupuestos anuales de la -
. . presupuesto especifico para
Sociedad Mixta el . .
INNO3_R02 . proyectos innovadores en turismo. Alta
presupuesto que se destina . L
. -, Esta asignacidn se debe llevar a cabo
a proyectos de innovacion . .
turistica atendiendo a diferentes fuentes de
’ financiacion, previstas de antemano
tanto en forma como en cantidad,
por el ente gestor del destino.
Se debe asegurar que el personal
asignado a actividades de innovacion
Refuerzo de la formacién en | dispone de la formacién y los
innovacién del personal recursos necesarios para desarrollar
innovador. Incluir acciones | adecuadamente su labor. En
INNO3_RO5 formativas sobre concreto, es aconsejable incorporar Alta
Innovacion en el Plan de dentro del plan de formacion de la
Formacion Sectorial entidad un subprograma
(GOB04_REC03) especializado en conocimientos y
capacidades relacionadas con la
innovacion.
Disefio y puesta en marcha del
Laboratorio de innovacién abierta
Puesta en marcha de en turismo de Valladolid
FORramas v actuaciones (VALLATUR_LAB) -Retomar accidon
prog y del Plan Estratégico de Turismo 2017- .
INNO4_R0O2 para el fomento de la Media
. L. . 2019. Se puede llevar a cabo en
innovacidn abierta en ., .
. colaboracion con la Agencia de
turismo .
Innovacién en el marco del
Laboratorio Ciudadano de
Innovacién.
La organizacion de eventos con
finalidad innovadora es una forma
muy eficaz de atraer el interés de los
o grupos de interés (stakeholders),
Organizacién de encuentros : . . . .
INNO4_RO5 - . usuarios y/o potenciales socios hacia Media
con finalidad innovadora . -,
proyectos de innovacién, por lo que
se recomienda la organizacion de
estos eventos al menos una vez al
ano.
Conocer y medir la Incluir en las encuestas que realiza
percepcion que turistas y el Observatorio Turistico de
INNO6_RO1 residentes tienen sobre la Valladolid un bloque relacionado Baja
innovacidn relacionada con | con la percepcidon de la innovacion
el turismo en el destino relacionada con el turismo.
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INNO9_RO2

RECOMENDACION

Puesta en marcha de
programas y actuaciones
para impulsar el ecosistema
de innovacion en turismo

ACTUACION

Promover esta accion en el marco del
Laboratorio Ciudadano de
Innovacion de la Agencia de
Innovacidén del Ayuntamiento de
Valladolid.

@

VALLADOLID
ciudad amiga

PRIORIDAD

Alta

INNOS_RO3

Encuesta para medir la
innovacién de las empresas
turisticas

Conocer la situacidn de las empresas
turisticas en relacién con la
innovacion. Elaborar una encuesta
online para el conjunto de las
empresas turisticas de Valladolid en
colaboracién con la CEOE de
Valladolid (se podria hacer en
conjunto con la encuesta sobre
digitalizacién).

Alta

TECO1_03_1_RO1

Creacidén de una Plataforma
Integral de gestion de
servicios

Se recomienda implantar una
plataforma que recoja, unifique y
sistematice toda la informacidn
relativa a la gestion de los servicios
del destino turistico de tal forma que
sea posible conocer la operativa de
los mismos.

Media

TECO1_04_1_RO1

Definicién de una estrategia
de ciberseguridad

Se recomienda definir una estrategia
de ciberseguridad que proteja todo
el entorno software/hardware del
destino turistico. Para ello sera
necesario, en primer lugar, realizar
una evaluacién de riesgos.

Media

TECO1_04_2_RO1

Uso del Blockchain para
mejorar la seguridad

Se recomienda que el destino se dote
de herramientas que le permitan
emplear la tecnologia disruptiva
Blockchain para mejorar la seguridad
de determinados conjuntos de
documentacion o de determinado
tipo de acciones.

Media

TECO1_05_3_RO1

Aumento de la publicaciéon
de data sets en el Portal de
Datos Abiertos

Se recomienda aumentar los datos
publicados en el Portal de Datos
Abiertos (minimo de 100 por cada
100.000 habitantes) para impulsar la
transparencia y la comunicacion y
conocimiento entre la Entidad Local y
los ciudadanos.

Alta
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Ayuntamiento de Valladolid

TEC02_09_1_RO1

RECOMENDACION

Acceso WiFi gratuito en los
puntos de interés turistico
identificados en la web.
INCLUIR LAS OFICINAS DE
INFORMACION TURISTICA

ACTUACION

Se recomienda instalar puntos de
acceso WiFi gratuitos en, al menos, la
mitad de los puntos de interés
turistico identificados en el portal
web de turismo del destino.

@

VALLADOLID
ciudad amiga

PRIORIDAD

Alta

TEC02_10_1_RO1

Implantacién de soluciones
de computacion en la nube y
por nodos

Se recomienda la implantacién en el
destino de soluciones de
computacién basadas en la nube y
por nodos, en contraposicién a la
forma tradicional basada en CPD
(Centro de Procesos de Datos) fisicos.

Media

TEC02_12_3_RO1

Desarrollo de una aplicacién
de gestion de la movilidad
con capacidad multi idioma

Se recomienda desarrollar un
aplicativo destinado a ofrecer
informacion relativa a la
movilidad/trafico en tiempo real, uso
de transporte publico, regulacion del
estacionamiento en superficie,
entornos naturales o pardmetros
medioambientales, etc. cuyos
contenidos estén, al menos,
traducidos a un idioma extranjero.

Alta

TEC02_13_3_RO1

Utilizacion de herramientas
para el andlisis de flujos
turisticos

Se recomienda la instalacién de
sistemas avanzados de analisis de
flujos turisticos y control de aforos.
Existen diversos sistemas que
pueden emplearse a tal fin, como por
ejemplo sistemas que obtienen la
informacioén a partir de las redes de
telefonia mévil, datos bancarios,
conexiones bluetooth, puntos de
acceso WiFi, etc.

Media

TEC03_14 1 RO1

Implantacion de sistemas
para el andlisis de la
informacion

Se recomienda desarrollar e
implantar sistemas big datay
business intelligence para mejorar la
capacidad de gestion de informacion,
su analisis y posterior toma de
decisiones.

Alta

TEC03_14_2_RO1

Sistemas que permitan
obtener informacion del
visitante

Se recomienda la instalacién de
sistemas que sean capaces de
obtener informacién sobre las
caracteristicas de los turistas, a
través de los accesos publicos a la
red a disposicidn de visitantes y
residentes, con el objetivo de
mejorar la gestion turistica del
destino.

Alta

Evaluacion de la ejecucion del Plan de Accion DTI de Valladolid 2022-2023
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@

VALLADOLID
Ayuntamiento de Valladolid ciudad amiga

RECOMENDACION ACTUACION PRIORIDAD

Se recomienda desarrollar un
sistema para monitorizar las
opiniones de los visitantes durante y
después de la visita, que le permita al
destino hacer un seguimiento de su
marca. En este sentido, existen
TECO3_14_4_R0O1 |Seguimiento de marca soluciones mas avanzadas basadas Alta
en el andlisis de sentimiento, basadas
en el andlisis de las redes sociales
disponibles e identificando de qué y
como se habla en ellas del destino,
en su conjunto o de los recursos y
servicios que ofrece.

TEC03_18 1 RO1 |Desarrollar una APP turistica Alta

Desarrollar un sistema de Esta actuacion esta dentro del Plan
TECO03_19_1 RO1 |sefalética smart de recursos o L . Alta

. ) de Sefializacién Turistica Inteligente
y elementos de interés

Se recomienda ofrecer al visitante,
apoyandose en el uso intensivo de
las nuevas tecnologias (realidad
virtual, realidad aumentada...),

Desarrollo de un catalogo de R .
experiencias inmersivas que le

TEC03_20_4 _R0O1 |experienciasinmersivas para . . . Alta
. permitan sentirse parte activa del
el visitante . . -
mismo, mejorando la percepcion
global del destino y haciéndolo mas
atractivo y comprensible para todo
tipo de publicos.
Se recomienda al destino, a partir de
L la recogida de los datos de los
Seguimiento de |os indicadores de los ODS que realiza
SOS01_01_01_R02 | indicadores ODS y 9 Baja

actualmente, considerar el desarrollo
de una labor de difusién activa de los
datos.

publicacién de los resultados

Se recomienda al destino analizar los
recursos turisticos que no cuentan
con certificaciones de sostenibilidad
(Rainforest Alliance Certified, Green
Key, Travellife, Biosphere,
1SO14000...) o de calidad (SICTED, Q
de calidad, Safe Tourism Certified...), Medio
para detectar cuales son los
prioritarios para obtenerlas. El
objetivo es avanzar en la certificacion
de recursos hasta alcanzar al menos
un 70% de ellos con certificaciones
de sostenibilidad o calidad.

Certificacion de
sostenibilidad o calidad de
hasta un 70% de los recursos
turisticos

SOS01_04_04_R02
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RECOMENDACION

ACTUACION

VALLADOLID
ciudad amiga

PRIORIDAD

Se recomienda al destino realizar un
estudio de la carga de visitantes que
Medicion de la capacidad de | soportan los recursos turisticos, .
SOS01_05_01_R0O1 P . P . . Medio
carga identificando aquellos hitos que
pueden resultar perjudiciales para su
conservacion o para su gestion.
Fomento de certificaciones
de huella de carbono entre
las empresas turisticas del
destino. Incluir acciones Desarrollar acciones de .
S0S03_24_02_R0O1 . e . Media
formativas sobre sensibilizacion en esta materia
Innovacion en el Plan de
Formacion Sectorial
(GOBO04_REC03)
Se recomienda al destino obtener el
certificado energético obligado de
todos los edificios que cumplan las
- . condiciones establecidas en el Real
Certificados de sistema de Decreto 390/2021, de 1 de junio, por
S0S03_25_04_RO1 | gestion energética en ’ junio, p Media
P o el que se aprueba el procedimiento
edificios publicos L. e
basico para la certificacion de la
eficiencia energética de los edificios,
los edificios de caracter publico cuya
superficie atil sea mayor a 250m?2.
. ..., | Realizar una campaia de
Campafias de concienciacion . L
ara la minimizacion de concienciacion y sensibilizacién sobre
SOS03_26_01_R0O1 P . la economia circular en el sector Alta
residuos en el sector .. e .
turistico turistico. Utilizar los materiales de
SEGITTUR
Se recomienda al destino realizar un
Programa de acciones programa estratégico de acciones
formativas para la formativas en materia de
cualificacion del personal en | sostenibilidad destinado a la
turismo y sostenibilidad. formacidén del personal que trabaja .
50504_33_01_RO1 noys : personald J Baja
Incluir acciones formativas | en el sector turistico. El programa
sobre Innovacidn en el Plan | incluird objetivos anuales de
de Formacion Sectorial formacidn, acciones de formacion
(GOB04_REC03) continua del personal en funcién de
su actividad habitual.
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RECOMENDACION

ACTUACION

@

VALLADOLID
ciudad amiga

PRIORIDAD

Se recomienda al destino realizar un
impulso a las actuaciones dirigidas a
la conciliacién laboral y familiar de
. L las empresas del sector turistico a
Acciones dirigidas a la . -
e s través de actuaciones de
conciliacién laboral y o .
. sensibilizacién del empresariado y
familiar en el sector . . .
turistico. Incluir acciones acciones de formacion en las propias
SOS04_34_04_R0O1 . empresas. Tras la implantacion de las Media
- - - formativas sobre _p_ P .
.. acciones las empresas se podran
Innovacion en el Plan de . .
L. . acreditar por su compromiso con la
Formacién Sectorial conciliacién, como clave de la calidad
(GOB04_REC03) !
en el empleo. Este plan debe
adaptarse e implantarse también en
el ente gestor de turismo de la
Entidad Local.
Incluir en la encuesta de
cultura una pregunta para
conocer el nivel de .
SOS04_36_01_R0O1 . L. . Ver accién INNO6_RO1 Alta
satisfaccion del residente
respecto a la actividad
turistica
., . Es imprescindible que el personal del
Formaciéon en materia de . L
Accesibilidad Universal destino que tenga algun tipo de
ACC04_RO1 . y relacién directa o indirecta con la Alta
Turismo para personal del o .
. Accesibilidad tenga una formacion
Ayuntamiento
adecuada.
Elaboracion de Inventario - | Realizar, en colaboracion con PREDIF
Diagndstico de Accesibilidad | un inventario - diagndstico de
ACCO5_RO04 & el e & Alta
de los recursos turisticos del | accesibilidad de los recursos
destino turisticos de Valladolid
Reunion con Servicios Sociales para
Creacién de la Comisién conocer si existe una Comision
ACCO06_RO01 .. s Municipal de Accesibilidad, y en su Media
Municipal de Accesibilidad . -
defecto conocer la situacion actual a
este respecto.
Se recomienda organizar
periddicamente campafias de apoyo,
premios o distinciones para valorary
Impulso a programas de o
o dar visibilidad a aquellos recursos .
ACC09_RO01 ayuda y campafias de apoyo - . Media
. - turisticos del destino que apuestan
o premios de accesibilidad . L
por la mejora de la accesibilidad en
sus instalaciones, productos o
servicios.
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RECOMENDACION

ACTUACION

@

VALLADOLID
ciudad amiga

PRIORIDAD

Sensibilizar a las empresas turisticas
Desarrollo de una campafia | de Valladolid en relacion con la
sobre la accesibilidad en las | accesibilidad. Para la campafia se
ACC09_RO2 > P Alta
empresas turisticas de puede valorar contar con la
Valladolid. participacion de una entidad
relacionada como PREDIF.
Elaboracion de un Plan de
Formacion en materia de
Accesibilidad Universal y Se aconseja disponer de un Plan de
Turismo dirigido a los Formacién en materia de
ACC09_RO03 gestores turisticos privados. | Accesibilidad Universal y Turismo Media
Incluir acciones formativas | dirigido a los gestores turisticos
sobre Innovacion en el Plan | privados.
de Formacion Sectorial
(GOB04_REC03)
Incluir en los canales de
promocion de la Sociedad
Mixta la promocién de la
oferta turistica accesible,
tanto de los recursos como
de la oferta privada,
incluyendo servicios
directamente relacionados . .
. Estudiar en el marco de la Sociedad
con otras necesidades . L.
(farmacias y farmacias de Mixta como abordar esta accion de
ACC10_R0O3 . y. cara a la elaboracién de los Media
guardia, dpticas, centros . .
i . diferentes soportes de promocion de
auditivos y tiendas de .
, . la oferta que se realicen en el futuro.
audifonos, tiendas de
ortopedia o de alquilery
reparaciéon de productos de
apoyo, posibilidades de
contratacion de un asistente
personal o de un intérprete
de LSE.). Estd accidn esta en
relacion con la ACCO5_R04
Se recomienda la puesta en marcha
de mejoras en la implantacion de
soluciones tecnoldgicas que mejoren
Puesta en marcha de - & q' . !
. L. la accesibilidad en la movilidad. En
soluciones tecnoldgicas para articular se trataria de la puesta en
ACC11_RO03 facilitar la accesibilidad en la P P , Alta
s . marcha de proyectos de tecnologia e
movilidad de los turistasen | . .
. innovacién que faciliten la
el destino. L .
experiencia de los turistas (y
residentes en general) en todo lo
referente a la movilidad.
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@

VALLADOLID
Ayuntamiento de Valladolid ciudad amiga

RECOMENDACION ACTUACION PRIORIDAD

Dado que las iniciativas tecnoldgicas
Actualizacion e desarrolladas en el destino para la
implementacion de mejora de la accesibilidad en la
ACC11 RO4 inicia'fiv'a's tecnoldgicas de informacion y comunic,acién, seNhan Media
- accesibilidad para la llevado a cabo hace mas de 5 afios,
movilidad, desarrolladas en | se recomienda la actualizacion e
el destino implementacion con mas soluciones
actuales.

3. Plan de Accion Valladolid DTI 2022-2023

A partir de las recomendaciones realizadas por SEGITTUR en el mencionado informe de
Diagnéstico DTI desde la Sociedad Mixta para la Promocidn del Turismo de Valladolid se
procedio a elaborar el Plan de Accidn en el que detallar las acciones a desarrollar en relacién
con las recomendaciones, su organizacidn en el tiempo, su priorizacidén y los agentes
involucrados en cada una de ellas. (ANEXO 1. Plan de Accidn Valladolid DTI 2022-2023)

En 2022 del conjunto de acciones a realizar se han ejecutado o se encuentran en ejecucion el

45% de las actuaciones derivadas de las recomendaciones efectuadas por SEGITTUR. A

continuacién se detallan las tablas con las acciones ejecutadas; las que se encuentran en
ejecucién, que en su mayor parte dependen del desarrollo de proyectos que actualmente
llevan a cabo otras areas de Ayuntamiento de Valladolid, como el Area de Informética y la
Agencia de Innovacién. Y también, las que se ejecutaran durante el presente afio 2023.
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1. Acciones ejecutadas en 2022

RECOMENDACION

VALLADOLID
ciudad amiga

ESTADO

GOBO1_REC03

Redaccidn de un Documento de
compromiso con el desarrollo
turistico del destino

Documento Compromiso del Ayuntamiento de
Valladolid por el desarrollo Turistico

GOBO1_RECO8

Plan de accion anual en turismo

Plan Anual 2022, y en elaboracion el Plan Anual
de 2023

GOBO3_REC0O4

Plan Operativo de Marketing Turistico
de Valladolid

Plan Operativo Anual 2022, y en elaboracién el
Plan Operativo Anual de 2023

GOBO3_REC10

Redaccidn de un procedimiento para
la creaciéon coordinada de productos
turisticos.

Procedimiento para la creacién coordinada de
Productos Turisticos

Disponibilidad de encuestas sobre

Se ha incluido un bloque especifico en la
encuesta a la demanda turisticay en la

INNO6_RO1 percepcidn de la innovacidén en encuesta de cultura que se realiza a los
destino residentes en Valladolid. Ambas desarrolladas
por el Observatorio Turistico de Valladolid
El seguimiento se publica en la web de la
A 2 Valladoli
SOS01_01_01 |Seguimiento de los indicadores ODS y genda Urbana 03(.) d.e alladolid . .
RO2 ublicacion de los resultados (https://portalestadistico.com/municipioencifra
- P s/default.aspx?pn=valladolid&pc=AMT65&idp=
10028&idpl=100048&idioma=&cat=10)
Conocer el nivel de satisfaccién del Se ha incluido un blogue espgaﬁco enla .
S0S04_36_01 residente respecto a la actividad encuesta de cultura que realiza el Observatorio
_RO1 P Turistico de Valladolid a los residentes en

turistica

Valladolid
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2. Acciones en ejecucién

VALLADOLID
ciudad amiga

ESTADO

GOBO5_RECO02

Creacion de un Comité/Comision
Interconcejalias

En ejecucion. Se ha elaborado un borrador de
documento para la creacion de un Grupo de
Trabajo Municipal para la coordinacion del
proyecto Valladolid DTI.

GOBO5_RECO03

Desarrollo de una Smart Office

En ejecucion. Se esta trabajando en la
elaboracién de un Convenio con la Agencia de
Innovacién del Ayuntamiento de Valladolid
que incluye el desarrollo de la Smart Office de
Valladolid.

GOBO8_REC11

Fomento del uso de la Sede
Electrénica entre las empresa del
sector turistico

En ejecucion. Se ha elaborado el contenido
de la Carta de Servicios, es preciso darle
formato corporativo y enviarsela al conjunto
de las empresas turisticas de Valladolid.

TECO1_03_1_RO1

Creacién de una Plataforma
Integral de gestion de servicios

En ejecucion. Esta actuacion esta dentro del
desarrollo del proyecto S2CITY y en el
desarrollo final de la Plataforma Inteligente
de Destino (proyecto de SEGITTUR)

TECO1_04_1_RO1

Definicidén de una estrategia de
ciberseguridad

En ejecucion. El departamento TIC esta
llevando a cabo un proyecto para la
modernizacidn y actualizacién de sus
sistemas de ciberseguridad. Se ha articulado a
través del Lote 1 del contrato "Despliegue de
un Oficina Técnica de Seguridad y Centro de
Operaciones de Ciberseguridad (SOC),
diversas soluciones de ciberseguridad y
acondicionamiento del CPD de respaldo del
Ayuntamiento de Valladolid" (expediente SE
59/2021), formalizado en el mes de junio de
2022.

TECO1_04_2_RO1

Uso del Blockchain para mejorar la
seguridad

En ejecucion. Esta actuacion estd dentro del
desarrollo del proyecto S2CITY.
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ACCION

VALLADOLID
ciudad amiga

ESTADO

TEC01_05_3_RO1

Aumento de la publicacién de data
sets en el Portal de Datos Abiertos

En ejecucion. Esta actuacion estd dentro del
desarrollo del proyecto S2CITY.

TEC02_09_1_RO1

Acceso WiFi gratuito en los puntos
de interés turistico identificados en
la web. INCLUIR LAS OFICINAS DE
INFORMACION TURISTICA

En ejecucion. Se ha trasladado al drea de TIC
las ubicaciones para instalar los puntos de
conexion Wifi

TEC02_10_1_RO1

Implantacién de soluciones de
computacién en la nube y por
nodos

En ejecucion. El departamento TIC esta
implantando soluciones en la nube con la
migracion del correo electrdnico del personal
del Ayuntamiento de Valladolid (Microsoft
365). Por otro lado ha comenzd en el segundo
semestre de 2022 la redaccién de una
estrategia de despliegue de servicios en la
nube para los proximos anos que prevé la
traslacion de diversos sistemas y parte del
CPD de respaldo a un modelo cloud.

TEC02_12_3_RO1

Desarrollo de una aplicacién de
gestion de la movilidad con
capacidad multi idioma

En ejecucion. Esta actuacion esta dentro del
desarrollo del proyecto S2CITY.

TEC02_13_3_RO1

Utilizacion de herramientas para el
analisis de flujos turisticos

En ejecucion. Esta actuacidn esta dentro del
desarrollo del proyecto S2CITY.

TEC03_14_1_RO1

Implantacidn de sistemas para el
andlisis de la informacién

En ejecucion. Esta actuacidn esta dentro del
desarrollo del proyecto S2CITY.

TEC03_14_2_RO1

Sistemas que permitan obtener
informacién del visitante

En ejecucion. Esta actuacion esta dentro del
desarrollo del proyecto S2CITY.

TEC03_14_4_RO1

Seguimiento de marca

En ejecucion. Esta actuacion estd dentro del
desarrollo del proyecto S2CITY.
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ACCION

Q

VALLADOLID
ciudad amiga

ESTADO

TEC03_18_1_RO1

Desarrollar una APP turistica

En ejecucion. Esta actuacion esta dentro del
desarrollo del proyecto S2CITY.

Evaluacion de la ejecucion del Plan de Accion DTI de Valladolid 2022-2023 19



Ayuntamiento de Valladolid

3. Acciones a ejecutar en 2023

ACCION

PRIORIDAD

@

VALLADOLID
ciudad amiga

ENTIDAD RESP.

Sociedad Mixta /

El i PI f i6 EOE
GOBO4_RECO3 a!ooracnon de un Plan de formacion en Alta C'O' /
turismo Asociaciones
sectoriales
Ayuntamiento de
Creacion de un foro online y reuniones Valladolid/Socledad
GOBO7_RECO1 ace . Y Media Mixta/ Area de
periddicas con la ciudadania S
Participacion
Ciudadana
GOBO7_RECO7 En-V|o- de comunicaciones periddicas a los Media Sociedad Mixta
principales mercados
Fomento de la implantacion de sistemas de
gestion en empresas turisticas y/u .
. . . . Agencia de
INNO1_RO3 organismos del destino. Incluir acciones Alta 8 s
. . Innovacion
formativas sobre Innovacion en el Plan de
Formacion Sectorial (GOB04_RECO03)
Mejora del fomento de la implantacion de
sistemas de gestion en empresas turisticas
INNO1_RO4 y/u organismos del destino. Incluir acciones Alta Sociedad Mixta
formativas sobre Innovacion en el Plan de
Formacién Sectorial (GOB04_REC03)
Especificar en los presupuestos anuales de la
INNO3_R02 Sociedad Mixta el presupuesto que se Alta Sociedad Mixta
destina a proyectos de innovacion turistica.
Refuerzo de la formacion en innovacion del Sociedad Mixta /
i . i i EOE
INNO3_RO5 person?I innovador Inclw.r’acaones Alta C.O. /
formativas sobre Innovacién en el Plan de Asociaciones
Formacién Sectorial (GOB04_REC03) sectoriales
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ACCION PRIORIDAD ENTIDAD RESP.

Sociedad Mixta /

Puesta en marcha de programasy Agencia de
INNO4_RO2 actuaciones para el fomento de la Media Innovacion/Agentes
innovacion abierta en turismo Sociales / Sector

Empresarial - CEOE

Organizacién de encuentros con finalidad Sociedad
INNO4_RO5 '8 Media Mixta/Area de
innovadora .,
Innovacion
Agencia de
Puesta en marcha de programasy Infovatl:ién/
INNO9_R02 actuaciones para impulsar el ecosistema de Alta . .
. L, . Sociedad Mixta d
innovacion en turismo .
Turismo

Sociedad Mixta /
Agencia de
Alta Innovacién/Agentes
Sociales / Sector
Empresarial - CEOE

Encuesta para medir la innovacion de las

INNO9_RO3 -
- empresas turisticas

Desarrollar un sistema de sefialética smart . .
TEC03_19_1 RO1 . , Alta Sociedad Mixta
de recursos y elementos de interés

Desarrollo de un catalogo de experiencias

. . . Alta Sociedad Mixta
inmersivas para el visitante

TEC03_20_4_RO1

e s - . Sociedad
50501 04_04_R02 Certificacion de sostenibilidad o ,ca!ldad de Medio Mixta/Area de
hasta un 70% de los recursos turisticos X X
Medioambiente

Sociedad
SOS01_05_01_R01 | Medicién de la capacidad de carga Medio Mixta/Area de
Medioambiente

Fomento de certificaciones de huella de

o Sociedad Mixta /
carbono entre las empresas turisticas del

. . . R . CEOE
SOS03_24_02_RO01 | destino. Incluir acciones formativas sobre Media . ./
.. .. Asociaciones
Innovacion en el Plan de Formacion .
sectoriales

Sectorial (GOB04_REC03)
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ACCION PRIORIDAD ENTIDAD RESP.

Campafias de concienciacion para la Sociedad
S0OS03_26_01_R01 | minimizacidn de residuos en el sector Alta Mixta/Desarrollo
turistico Sostenible

Programa de acciones formativas para la
cualificacién del personal en turismo y
SOS04_33_01_RO01 | sostenibilidad. Incluir acciones formativas Baja Sociedad Mixta
sobre Innovacién en el Plan de Formacion
Sectorial (GOB04_REC03)

Acciones dirigidas a la conciliacion laboral y
familiar en el sector turistico, Incluir
SOS04_34_04_R01 | acciones formativas sobre Innovacién en el Media Sociedad Mixta
Plan de Formacion Sectorial
(GOB04_REC03)

Formacion en materia de Accesibilidad
ACC04_RO1 Universal y Turismo para personal del Alta Sociedad Mixta
Ayuntamiento

Elaboracidn de Inventario - Diagndstico de
ACCO5_R04 Accesibilidad de los recursos turisticos del Alta Sociedad Mixta
destino

Creacion de la Comisién Municipal de Sociedad
ACCO6_RO1 on P Media Mixta/Servicios
Accesibilidad .
Sociales
ACC09_RO1 Impulso a progra.mas de ayuga' y campanas Media Sociedad Mixta
de apoyo o premios de accesibilidad
Desarrollo de una campafia sobre la
ACC09_R02 accesibilidad en las empresas turisticas de Alta Sociedad Mixta

Valladolid.
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ACCION

PRIORIDAD

VALLADOLID
ciudad amiga

ENTIDAD RESP.

ACC09_RO3

Elaboracion de un Plan de Formacion en
materia de Accesibilidad Universal y Turismo
dirigido a los gestores turisticos privados.
Incluir acciones formativas sobre
Innovacion en el Plan de Formacién
Sectorial (GOB04_REC03)

Media

Sociedad Mixta

ACC10_RO3

Incluir en los canales de promocién de la
Sociedad Mixta la promocidn de la oferta
turistica accesible, tanto de los recursos
como de la oferta privada, incluyendo
servicios directamente relacionados con
otras necesidades (farmacias y farmacias de
guardia, dpticas, centros auditivos y tiendas
de audifonos, tiendas de ortopedia o de
alquiler y reparacidn de productos de apoyo,
posibilidades de contratacidn de un
asistente personal o de un intérprete de
LSE.). Esta accion esta en relacion con la
ACCO5_R04

Media

Sociedad Mixta

ACC11_RO3

Puesta en marcha de soluciones
tecnoldgicas para facilitar la accesibilidad en
la movilidad de los turistas en el destino.

Alta

Sociedad Mixta

ACC11_R0O4

Actualizacién e implementacién de
iniciativas tecnoldgicas de accesibilidad para
la movilidad, desarrolladas en el destino

Media

Area de Informatica
/ Sociedad Mixta
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1 Introduccion

El presente informe correspondiente al afio 2022 recoge y analiza los resultados obtenidos en
relacidn con los indicadores de base de la actividad turistica (n2 de viajeros alojados, pernoctaciones,
y ocupacion) en establecimientos hoteleros de la ciudad de Valladolid, tanto en el periodo sefialado,
como en su evolucidn con respecto .a los tres ultimos afios (2021, 2020 y 2019).

El andlisis del turismo en la ciudad de Valladolid se realiza en contexto con la evolucién registrada a
nivel mundial, nacional, y regional, con el objetivo de entender adecuadamente los datos
observados, y su relacién con el desarrollo del Plan Estratégico de Turismo de la ciudad de Valladolid
2021-2023.

Las fuentes utilizadas para la obtencién de los datos han sido:
1. Organizacién Mundial del Turismo.
e Barémetro del Turismo Mundial. Vol 21, Enero 2023.
2. Instituto Nacional de Estadisticas:
e Encuesta de Ocupacion Hotelera.
e Indicadores de Rentabilidad del Sector Hotelero.
3. Estadisticas Turisticas de la Junta de Castilla y Ledn.
e Boletin de Coyuntura Turistica (datos enero-diciembre 2022)
4. EXCELTUR.
e Perspectivas Turisticas. N2 83. Enero 2023

e Barémetro de la Rentabilidad de los Destinos Turisticos espafioles. N2 36. Enero-Septiembre
2022.

tr 3

kmrexoerience



Balance del Turismo en la ciudad de Valladolid - 2022

Ayuntamiento de Valladolid ciudad amiga

2 El turismo internacional en 2022.

Los resultados obtenidos para el turismo mundial en 2022 constatan la extraordinaria recuperacién
del turismo tras la dramdtica pandemia que provocd una de las crisis mas importantes, a nivel social
y econdmico, del presente siglo.

Los movimientos turisticos internacionales registraron en 2022 un resultado que ha superado las
previsiones, respaldado por una gran demanda acumulada y a la relajacion de las restricciones de
viaje en una gran cantidad de paises. Mas de 900 millones de turistas viajaron internacionalmente, el
doble que en 2021, aunque aun un 37% por debajo de los turistas que realizaron viajes
internacionales en 2019. En este sentido, el turismo internacional ha recuperado el 63% de los
niveles previos a la pandemia.

Gréfico 1 Evolucion en la llegada de viajeros internacionales en el Mundo y Europa, en el priodo de
2019-2022 (millones).

2.000 -
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1.200
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Fuente: OMT. Barémetro de Turismo Mundial. N2 21. Enero 2023.Elaboracidn propia

Grafico 2 Evolucidn en la llegada de viajeros internacionales en el Mundo y Europa (% de variacion en
la llegada de viajeros con respecto a 2019)
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Fuente: OMT. Barémetro de Turismo Mundial. N2 21. Enero 2023.Elaboracidn propia
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Las llegadas internacionales experimentaron un fuerte repunte durante la temporada de verano del
hemisferio norte, y la recuperacién mostré un ritmo comparativamente mas moderado en los
ultimos meses del afio. La evolucién de los viajes internacionales durante 2022 pone de manifiesto la
extraordinaria resiliencia del turismo internacional, a pesar de los acontecimientos que
condicionaron la tendencia del primer trimestre, los efectos de la variante Omicron, el inicio de la
guerra de Ucrania, y la desafiante coyuntura econémica, como se refleja en la notable recuperacién
en las llegadas de viajes internacionales, de -59% con respecto a 2019 en el primer trimestre de
2022, a -28% en el ultimo trimestre.

Gréfico 3 Variacién (%) en la llegada de viajeros internacionales en el Mundo en 2022, por meses con

respecto a 2019.

27% 9% -29% -29% -29% ~27%
-34%

-39%

-45%

-53%

59%

70 -~ 66%

Fuente: OMT. Barémetro de Turismo Mundial. N2 21. Enero 2023.Elaboracidon propia

Por regiones, Europa registr6 en 2022 un total de 585 millones de llegadas de turistas
internacionales, alcanzando casi el 80% de los niveles previos a la pandemia, con un 21% menos de
los turistas que viajaron en 2019. En particular, la zona del sur/mediterraneo recibié en este periodo
248 millones de turistas internacionales, un 18% menos que en 2019, en parte por una temporada
estival especialmente fuerte en viajes. En conjunto estos resultados se deben a la existencia de una
solida demanda intrarregional y a la implementacion de medidas de viaje coordinadas en el marco de
la U.E.

En cuanto a los ingresos por turismo internacional, en 2022 se han registrado aumentos notables en
la mayor parte de los destinos, en gran medida debido al aumento del gasto promedio como
resultado de varios factores, entre los que cabe destacar, una mayor estancia en destino, la
disposicion de los viajeros a gastar mas, y al incremento de los costos del viaje en parte debido a la
inflacidn.

Por ultimo, con respecto a las expectativas en 2023, se espera que el turismo internacional consolide
su recuperacion, respaldado por la demanda acumulada, particularmente en Asia y el Pacifico. Segin
los escenarios de la OMT, las llegadas de turistas internacionales podrian alcanzar entre el 80% vy el
95% de las cifras previas a la pandemia.
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3 El turismo en Espafia en 2022.

El afio 2022 marca la total recuperacion de la actividad turistica en Espana. El PIB turistico ha
alcanzado los 159 mil millones de euros nominales, segln las estimaciones de Exceltur, un 1,4%
superior a la actividad de 2019. En este sentido, la actividad turistica aporta el 60,8% del crecimiento
de la economia espaiola en 2022. Conforme a las estimaciones mencionadas, el valor de Ia
participacién del turismo en el PIB nacional, ha sido del 12,2%, ligeramente por debajo del 12,6% que
alcanzé en 20109.

Gréfico 4 Evolucion del PIB Turistico en Espafia. 2010-2022. (millones de euros)
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Fuente: Exceltur a partir de CSTE (INE). Dato 2022 estimacidn de Exceltur. . Perspectivas turisticas, n
83 Enero 2023.

La actividad turistica en 2022, conforme se recoge en el Informe de Perspectivas Turisticas de
Exceltur, ha estado marcada por el calendario de superacién de la pandemia, al tiempo que ha
estado afectada por diversos condicionantes de caracter geopolitico y macroeconémicos, entre los
qgue cabe destacar: la guerra de Ucrania, el incremento de los costes de la energia, la ruptura de la
cadena global de suministros, y la inflacién. Tras un primer trimestre ain marcado por los efectos de
la variante Omicron, a partir del mes de abril se produjo una intensa recuperacién de los viajes, tanto
de ocio como de reuniones y congresos, gracias a una fuerte demanda acumulada y a los ahorros
generados durante la pandemia, que ha favorecido que las ganas de viajar hayan superado los
efectos adversos sobre la renta disponible debido al crecimiento de la inflacién, una tendencia que se
ha ido suavizando en el Ultimo trimestre del afio.
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Grafico 5 Variacion (%) del PIB turistico mensual en 2022 vs 2019
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Fuente: EXCELTUR. Perspectivas turisticas, n® 83 Enero 2023. Elaboracidn propia.

El afo ha supuesto una ruptura en la histérica correlacion entre la evolucion de los principales
indicadores macroecondmicos y los niveles de afluencia y gasto turistico. Las ganas de viajar tras dos
afos con restricciones a la movilidad, han propiciado un repunte atipico de la demanda turistica,
superior a lo que cabia esperar en el escenario macroecondmico actual, colocandola en unos niveles
de prelacién de consumo, sustancialmente por encima de otros bienes y servicios.

La demanda turistica residente en Espafia vuelve a ser el motor que ha impulsado la actividad
turistica en Espafa en 2022 tras un notable aumento de los viajes y el consumo turistico a partir del
mes de abril, situando sus indicadores turisticos por encima de 2019. Tras la superacién de los
efectos producidos por la cepa Omicron, en el mes de marzo, el consumo turistico de los espafioles
se ha incrementado de forma notable, a pesar de la compleja situacién econdémica y la elevada
inflacion, cerrando el afio con un aumento en los indicadores turisticos que superan los obtenidos en
2019. Las pernoctaciones en establecimiento turisticos reglados alcanzan las registradas en periodos
pre-pandemia, con un ligero incremento del 4,4% con respecto a 2019. Este aumento en el volumen
de viajes y pernoctaciones se ha trasladado a un mayor incremento en el gasto turistico en parte por
la subida de precios para compensar el aumento de costes y la inversién en mejora del producto.

Las pernoctaciones en establecimientos hoteleros han alcanzado la cifra de 119,7 millones,
registrando un incremento del 0,1% con respecto a las registradas en 2019. En cuanto a las
pernoctaciones en campings, han llegado a los 25,4 millones, experimentando un crecimiento de casi
un 20% con respecto al 2019. Las pernoctaciones en apartamentos turisticos han sido 21,8 millones,
con un aumento del 13% con respecto al afio 2019. Y, por ultimo las pernoctaciones en alojamientos
rurales han alcanzado la cifra de 8,9 millones de pernoctaciones.
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Gréfico 6 Indicadores de demanda nacional. Comparativa % VAR 2022 vs 2019
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Fuente: EXCELTUR. Perspectivas turisticas, n® 83 Enero 2023. Elaboracion propia.

Entre los factores que caracterizan el comportamiento de la demanda nacional en 2022, cabe
mencionar:

e Mantenimiento de la concentracidon de los viajes en los destinos nacionales, a pesar de la
reactivacion de los viajes al exterior, que estuvieron prdcticamente estancados durante los dos
anos de pandemia. Conforme a los datos del Banco de Espafia, el gasto turistico de los espafioles
en el extranjero en el acumulado hasta octubre de 2022 reflejaba una caida del -22,2% con
respecto a 2019, por el -61,8% registrado en 2021.

e Notable crecimiento de los viajes a destinos vacacionales de la costa mediterrdnea e insular
(Baleares +19,4% en las pernoctaciones en los establecimientos reglados entre enero a
noviembre de 2022, con respecto a 2019, Cataluiia+11,5%, Andalucia +5.3%, Canarias +2,6%) y
en destinos del norte (Pais Vasco +6,1%, Galicia +4,8%, y Asturias +2,5%).

e Mayor dinamismo en tipologias de alojamiento extrahoteleras (los campings registran un
incremento en las pernoctaciones de +19,4% en el periodo de enero a noviembre de 2022 vs
2019, los apartamentos turisticos presentan un aumento en las pernoctaciones de +13,1%, y los
alojamientos de turismo rural un crecimiento de +6,4%), junto con una extensién de las
estancias.

e Mejora de la demanda en los establecimientos hoteleros de maxima categoria dirigidos a
segmentos de mayor capacidad de gasto, con una subida de estancia media. Las pernoctaciones
en los establecimientos hoteleros de 4 y 5 estrellas se han incrementado un +2,7% en el periodo
de enero a noviembre de 2022, con respecto a 2019.
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La demanda extranjera en Espafia en 2022 presenta una fuerte recuperacion, con mayor intensidad
en ingresos que en cuanto a la afluencia. Esto se debe principalmente a una mayor estancia de los
turistas en el territorio nacional, al incremento de precios, y al mejor comportamiento y preferencia
por los productos turisticos mas premium.

Grafico 7 Evolucidn de la llegada de turistas extranjeros a Espafia (2019-2022)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Frontur.

La demanda extranjera cierra 2022 sin alcanzar, en términos de afluencia, los valores obtenidos en
2019, pero reflejando una tendencia de recuperacion mes a mes en todos los indicadores de su

consumo turistico.

Grafico 8 Indicadores de demanda Internacional. Comparativa % VAR 2022 vs 2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Frontur, Egatur y Balanza de Pagos.

En cuanto a los ingresos turisticos de los extranjeros en 2022 se registra un comportamiento positivo,
con tan sdélo una variacién del -3,8% hasta el mes de noviembre con respecto al mismo periodo de
2019. Estos resultados se deben principalmente al incremento de la estancia media, en un +5,3%, la
subida de precios, y el crecimiento de las pernoctaciones en hoteles de categoria superior.
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4 Elturismo en Castillay Ledn en 2022.

El afno 2022 ha representado también para Castilla y Ledn un periodo de notable recuperacién de los
indicadores de actividad turistica. En conjunto, la Regién ha recibido en 2022 un total de 7,9 millones
de turistas, que supone haber recuperado casi el 90% de las visitas turisticas recibidas antes de la
pandemia, con una tasa de variacién de un -11% con respecto a 2019. Esta importante recuperacion
ha sido tan relevante tanto en relacién con la llegada de turistas nacionales como con respecto a los
procedentes de otros paises.

Los turistas residentes en Espafia que viajaron a Castilla y Ledn en 2022 alcanzaron la cifra de 6,16
millones, registrando una tasa de variacion de -10,4% con respecto 2019, situandose ligeramente
inferior a la registrada para el turismo nacional que ha viajado dentro del pais. Por su parte, los
turistas extranjeros que viajaron a la Regién en 2022, llegaron a los 1,75 millones, experimentando
una recuperacion superior al 85% de los niveles prepandémicos, con una tasa de variacién de -
13,16% con respecto a 2019. Es también relevante observar la importante recuperacion de la
demanda internacional, que si bien ha sido muy notable en los destinos de litoral, en los destinos de
interior ha registrado una tendencia mas conservadora. No obstante en el caso de Castilla y Ledn, se
mantienen en 2022 la tendencia de distribucién de la demanda turistica seguin su procedencia de
periodos pre pandémicos, el 78% son turistas residentes en Espaia y el 22% turistas extranjeros.

Grafico 9 Evolucion de la llegada de turistas a Castilla y Ledn, segun lugar de procedencia (2019-2022)
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Fuente: Bardmetro de Coyuntura Turistica d Castilla y Ledn — Diciembre 2022. Elaboraciéon propia.

En cuanto al comportamiento de la actividad turistica durante el afo, si bien se observa un
mantenimiento de la tendencia de los afios anteriores a la pandemia, en relacién con la afluencia de
visitas por meses, al igual que se ha mencionado para el conjunto del pais, el primer trimestre se ha
registrado una menor recuperacién de la afluencia turistica, con tasas de variacion del -20% con
respecto al 2019.
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Por su parte, la temporada estival, al igual de lo que ha ocurrido a nivel nacional, la afluencia de
turistas ha sido muy notable llegando a superar en el mes de agosto los niveles registrados en 2019,
con un incremento del +4%.

Grafico 10 Distribucion de los viajes turisticos a Castilla y Ledn, por meses, en 2019 y 2022.
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Fuente: Barodmetro de Coyuntura Turistica d Castilla y Ledn — Diciembre 2022. Elaboracién propia.

Por otro lado, la recuperacion de la afluencia turistica en las diferentes provincias que conforman la
Region ha sido ligeramente desigual. Por un lado, se observa un primer grupo de provincias,
conformado por Avila y Ledn que han terminado el afio con una importante recuperacién de la
demanda turistica, pero claramente inferior a la media de la Region, registrando una tasa de
variacién con respecto a los niveles de 2019 que en el caso de Avila ha sido de -23,81% y en el caso
de Ledn de -18,38. El segundo grupo de provincias, conformado por Salamanca y Zamora, registra
una mayor recuperacién de los viajeros, pero ligeramente inferior al promedio regional, con una
variacion de -12,69% en Salamanca en 2022 vs 2019, y de -12,36% en Zamora en 2022 vs 2019. El
tercer grupo de provincias estd conformado por Burgos, Palencia, Socia y Valladolid, en donde la
recuperacion ha sido mas notable, situdndose por encima a la registrada para el conjunto de la
region, con variaciones en 2022 vs 2019 que en Burgos ha sido de -4,87%, en Palencia de -1,78, en
Soria de -8,88% y en Valladolid de -8,61%. Y, finalmente, la provincia de Segovia que ha registrado en
2022 un incremento en la llegada de turistas de +0,31% con respecto a 2019, lo cual se debe
principalmente a su proximidad al principal mercado emisor nacional, Madrid, y sobre todo a su
conectividad con dicho mercado.

En gran medida, ambos factores, la proximidad y la conectividad explican en gran medida la desigual
tendencia de recuperacién sefalada, los cuales han sido determinantes en los primeros meses del
ano en los que han prevalecido los viajes de proximidad.
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Graéfico 11 Viajes turisticos a Castillay Leédn en 2019 y 2022, por provincias y Var (%) 2022 vs 2019
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Fuente: Bardmetro de Coyuntura Turistica d Castilla y Ledn — Diciembre 2022. Elaboracion propia.

Las pernoctaciones turisticas en Castilla y Ledn, si bien presentan una notable recuperacién como
resultado de la importante afluencia turistica registrada, no registra los mismos niveles que los
obtenidos en relacién con los viajeros, debido principalmente por un descenso de la estancia de los
turistas en destino, que para el conjunto de la Regidén ha sido de en torno al -3% en 2022 con
respecto al 2019. En este sentido, Castilla y Ledn registré en 2022 un total de 13,1 millones de
pernoctaciones, lo que representa una notable recuperacién con respecto al periodo de
prepandemia, con una tasa de variacion de -13,82% con respecto a 2019.

Por provincias los resultados obtenidos en relacion con las pernoctaciones, siguen la tendencia
observada con respecto a la afluencia turistica. Si bien la recuperacidn es importante en todas ellas,
Avila, Ledn y Salamanca, presentan tasas de variacién mayores con respecto a las pernoctaciones
registradas en 2019 (Avila -20,54%, Ledn -18,37%, y Salamanca -18,90). Valladolid y Zamora,
presentan una variacidn con respecto a 2019 de -14,9% y -15,05 respectivamente. Y el resto de
provincias han registrado tasas de variacidon por debajo del 7%, siendo Segovia la que registra una
variacion menor con respecto a 2019, de -3,5%.

Por tipologia de alojamiento, los establecimientos hoteleros de Castilla y Ledn representan la opcidn
mas utilizada por los turistas que viajaron a la Regidon en 2022, alojando a un total de 5,47 millones
de turistas (representan el 69,4% del total de turistas que viajaron a Castilla y Ledn en 2022) que
realizaron un total de 8,30 millones de pernoctaciones (el 63,3% de las pernoctaciones totales
realizadas en 2022 en la Regién). Ambos indicadores muestran una importante recuperacién de la
actividad con respecto al afio 2019, con tasas de variacién respectivas de -13,21% y -16,47%.
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En el caso de los Campings, constituyen la tipologia de alojamiento que registra una recuperacion
total, incluso superando los resultados obtenidos en 2019, en gran medida debido a las pautas de
consumo turistico derivadas del efecto pandemia, en las que se incrementa la predileccién por
tipologias de alojamiento asociadas con la naturaleza, el aire libre, etc.

En este sentido, los campings de Castilla y Ledn recibieron en 2022 un total de 348.364 visitantes, lo
gue supone un crecimiento del 11,32% con respecto a los viajeros alojados en 2019, y que realizaron
754.850 pernoctaciones, cantidad muy préxima a la registrada en 2019.

En relacién con los alojamientos de Turismo Rural, los resultados muestran una notable recuperacion
con respecto a los datos de 2019. Algo mas de 1 milldn de turistas se alojaron en alguno de los
establecimientos de esta tipologia en su viaje a la Regidn, con una tasa de variacién de -11,89% con
respecto a 2019. En conjunto realizaron un total de 1,98 millones de pernoctaciones, un -13,11%
menos que las realizadas en el periodo de referencia.

Es destacable también el desempefio de las Viviendas de Uso Turistico, que en Castilla y Ledn
recibieron en 2022 un total de 392.536 viajeros que realizaron 852.408 pernoctaciones, llegando a
registrar una variacién de tan sélo -0,22% con respecto a las pernoctaciones registradas en 2019.

Gréfico 12 Viajeros alojados en establecimientos reglados de Castillay Ledn en 2022 y 2019, y Var (%)
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Fuente: Bardmetro de Coyuntura Turistica d Castilla y Ledn — Diciembre 2022. Elaboracion propia.
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5 El turismo en la ciudad de Valladolid 2022.

5.1 Los indicadores de la oferta hotelera de la ciudad de Valladolid.

La ciudad de Valladolid cierra 2022 con un resultado que, a pesar de mantenerse por debajo del
obtenido en 2019, presenta una tendencia de recuperacién muy notable con respecto a las cifras de
dicho afo, y registra un incremento importante con respecto a los indicadores obtenidos en 2021. En
conjunto los resultados de 2022 perfilan un escenario para el ano 2023 que, en circunstancias de
“normalidad”, permitira llegar a las cifras obtenidas en 2019, e incluso superarlas.

Tabla 1. Indicadores turisticos de los establecimientos hoteleros de la ciudad de Valladolid en 2022,
por meses.

Ocup /
FSem (%)

Est. Media
(dias)

Ocup/Plaza
(%)

Visitantes Pernoctaciones

20.381 33.325 1,64 28,90% 44,43%
25.711 41.592 1,62 39,79% 60,28%
30.713 52.386 1,71 43,30% 64,19%
33.737 57.869 1,72 48,88% 70,09%
33.333 54.998 1,65 46,13% 68,42%
38.909 67.805 1,74 58,46% 81,93%
40.698 66.635 1,64 55,65% 68,61%
44.724 68.266 1,53 58,92% 67,66%
40.758 68.508 1,68 60,06% 74,07%
39.153 68.323 1,75 57,97% 71,89%
30.870 53.781 1,74 49,62% 69,85%
30.867 56.959 1,85 48,59% 50,70%
409.854 690.447 1,69 49,69% 66,01%

Fuente: INE. Encuesta de Ocupacion Hotelera. Elaboracién propia..

Conforme a los datos del INE (Encuesta de Ocupacion Hotelera) los establecimientos hoteleros de la
ciudad de Valladolid recibieron en 2022 un total de 409.854 turistas, registrando un incremento del
38,99% con respecto a los datos obtenidos en 2021. En comparacion con 2019, afio pre pandémico,
que ademds registré un record en el conjunto de indicadores turisticos, la variacién es de un -8,93%,
lo que ilustra la notable recuperacion de la actividad turistica en la ciudad de Valladolid, de mas del
90% de la afluencia turistica registrada en 2019.

En relacion con el lugar de procedencia de los viajeros alojados en los establecimientos hoteleros, el
incremento obtenido con respecto a 2021 ha sido notable, tanto en los turistas residentes en Espafia
(328.091 visitantes), que registran un aumento del 29,57%; como en los turistas no residentes en
Espafiia (81.763), con un incremento muy importante del 96,15%.
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Graéfico 13. Turistas alojados en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Valladolid en 2019 y
2022.
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Fuente: INE. Encuesta de Ocupacion Hotelera. Elaboracion propia.

Gréfico 14. Turistas alojados en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Valladolid, segin

procedencia en 2019 y 2022. (Viajeros)
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Fuente: INE. Encuesta de Ocupacion Hotelera. Elaboracion propia
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Graéfico 15. Turistas alojados en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Valladolid en 2019 y
2022. (Pernoctaciones)
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Fuente: INE. Encuesta de Ocupacion Hotelera. Elaboracion propia.

Por su parte, los turistas alojados en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Valladolid han
realizado en 2022 un total de 690.447 pernoctaciones, registrando un notable incremento del
39,43% con respecto al afio 2021. En relacion con el afio 2019 las pernoctaciones muestran también
notables signos de recuperacidon con una tasa de variacién que se sitda en el -11,73%, lo que supone
haber recuperado casi el 90% de las pernoctaciones previas a la pandemia.

En relacién con el lugar de procedencia, los turistas residentes en Espaiia, con 552.044
pernoctaciones, registran un incremento del 29,85% con respecto al afio anterior, lo que significa
que se recupera casi el 90% de las pernoctaciones de este mercado con respecto a 2019. Y, por su
parte, los turistas no residentes en Espafia, con 138.403 pernoctaciones, experimentan un
crecimiento del 97,61%.

En cuanto a la distribucion mensual de las pernoctaciones en los establecimientos hoteleros de
Valladolid en 2022, la tendencia se asemeja a la registrada a nivel nacional y regional, con un primer
trimestre del afio con una afluencia contenida debido principalmente a los efectos de la variante
Omicron, registrando en las pernoctaciones una tasa de variacién con respecto al mismo periodo de
2019 de -20%.

Esta situacidon se mantiene en buena parte del 22 trimestre, con la excepcion del periodo de Semana
Santa, comenzando su despegue definitivo en el mes de junio, con un inicio de la temporada estival
en el que incluso se superan en los establecimientos hoteleros de Valladolid las pernoctaciones con
respecto a 2019, en un +5,28%. El verano en Valladolid presenta resultados de tiempos
prepandémicos, con un incremento de las pernoctaciones hoteleras de +0,85%.
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Gréfico 16. Pernoctaciones en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Valladolid en 2019 y
2022, por meses.
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Fuente: INE. Encuesta de Ocupacion Hotelera. Elaboracidn propia.

En relaciéon con la estancia media de los turistas alojados en los establecimientos hoteleros de
Valladolid, se repite la tendencia experimentada a nivel nacional de descenso de la estancia turistica
en destino. El promedio obtenido para el conjunto del ailo 2022 ha sido de 1,69 dias de estancia,
experimentando un retroceso con respecto a la estancia media promedio registrada en 2021, de 1,71
dias, y la obtenida en 2019, de 1,74 dias.

Grafico 17. Estancia media de los turistas alojados en establecinientos hoteleros de Valladolid, por
meses de 2022 a 2019. (dias de estancia).
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Fuente: INE. Encuesta de Ocupacion Hotelera. Elaboracion propia
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Con respecto a la ocupacién registrada por los establecimientos hoteleros de Valladolid, el afio 2022
cerrd con un promedio de ocupacion por plaza del 49,69%, mas de 12 puntos porcentuales que la
ocupacion registrada en 2021 (37,15%%), y menos de 4 puntos que la ocupacion obtenida en 2019
(53,45%).

Grafico 18. Grado de Ocupacién por Plaza en los establecinientos hoteleros de Valladolid, por meses
en 2021, 2020y 2019. (%).
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Fuente: INE. Encuesta de Ocupacion Hotelera. Enero 2022.

Por su parte, el grado de ocupacién por plaza en fin de semana, cierra 2022 con un promedio del
66,01%, mas de 19 puntos porcentuales que la media registrada en 2021 (46,80%), y a -5% del
promedio obtenido en 2019 (70,98%), afio en el que se batidé un record con respecto a este indicador
en la ciudad de Valladolid.

Gréfico 19. Grado de Ocupacién por Plaza en Fin de Semana en los establecinientos hoteleros de
Valladolid, por meses en 2021, 2020y 2019. (%).
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Fuente: INE. Encuesta de Ocupacion Hotelera. Enero 2022.
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Otro de los indicadores relevantes del comportamiento de la oferta hotelera de la ciudad de
Valladolid son las plazas hoteleras disponibles, que en 2022 registran un promedio de 3.758 plazas,
con un incremento del 8,74% con respecto a las plazas disponibles en 2021 (3.455 plazas), y una tasa
de variacién con respecto a 2019 (3.963) de -5,18%. En conjunto, estos resultados reflejan los
esfuerzos que el sector hotelero de Valladolid estad haciendo para alcanzar los niveles del periodo pre
pandémico, y consolida su posicion como uno de los destinos urbanos de Castilla y Ledn en nimero
de plazas hoteleras disponibles, tan sélo por detras de Salamanca y Burgos.

Grafico 20. Plazas disponibles en los establecimientos hoteleros de los destinos urbanos de Castillay
Ledn en 2022.
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Fuente: INE. Encuesta de Ocupacion Hotelera. Elaboracion propia

Gréfico 21. Tasa de Variacidn de las plazas disponibles en los establecimientos hoteleros de los
principales destinos urbanos de Castilla y Le6n (2022 vs 2019)

4,00%

2 48% 2,45%
2,45%]

2,00%
0,00%

-2,00% -

-4,00% -

-6,00% -
Burgos Ledn Salamanca Segovia Valladolid

Fuente: INE. Encuesta de Ocupacion Hotelera. Elaboracion propia.
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En sintesis, los resultados obtenidos en relacidon con los turistas alojados en los establecimientos
hoteleros de la ciudad de Valladolid en 2022 consolidan al destino como uno de los principales
destinos urbanos de Castilla y Ledn que registra un crecimiento relevante con respecto a 2021, tanto
en turistas alojados (38,99%) como en pernoctaciones (39,43%), aunque por debajo de otros
destinos urbanos de la Regidn, Salamanca (62,77% en viajeros alojados y 63,65% en pernoctaciones)
y Burgos (61,10% en viajeros alojados y 54,06% en pernoctaciones).

Con respecto a los datos de 2019, la ciudad de Valladolid en 2022 experimenta una notable
recuperacion de los indicadores turisticos con respecto al periodo pre pandémico, registrando una
tasa de variaciéon con 2019 de -8,93% en viajeros alojados y de un -11,73% en las pernoctaciones. El
resto de destinos urbanos de Castilla y Ledn presentan igualmente una notable recuperacién de los
indicadores, Burgos con una tasa de variacién con respecto a 2019 de -0,64% en los viajeros alojados
y de -4,05% en las pernoctaciones; Salamanca con una tasa de variaciéon de -8,08% en los viajeros
alojados y de -9,23% en las pernoctaciones, y Ledn con un -1,76% en los viajeros alojados y -16,63%
en las pernoctaciones

Estos dato evidencian, sin lugar a dudas, la excelente recuperacion de la actividad turistica en la
ciudad de Valladolid en un contexto aun de incertidumbre en el que, tal y como se pone de
manifiesto en los analisis de tendencia que se realizan, se intensifica el interés por destinos poco
masificados, de proximidad, y sostenibles.

Gréfico 22. Tasa de Variacion de los viajeros alojados en establecimientos hoteleros en los principales
destinos urbanos de Castilla y Ledn (2022 vs 2019) .
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Fuente: INE. Encuesta de Ocupacion Hotelera. Enero 2022.

t nr 20

tmrexoerience



Balance del Turismo en la ciudad de Valladolid - 2022

Ayuntamiento de Valladolid ciudad amiga

Gréfico 23. Tasa de Variacidon de las pernoctaciones en establecimientos hoteleros en los principales
destinos urbanos de Castilla y Ledn (2022 vs 2019) .
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Fuente: INE. Encuesta de Ocupacion Hotelera. Enero 2022.

5.2 Indicadores de rentabilidad de los establecimientos hoteleros de la ciudad de Valladolid.

En lo que respecta a los indicadores de rentabilidad de la oferta hotelera de la ciudad de Valladolid,
conforme a los datos del Barémetro de Rentabilidad Hotelera publicado por EXCELTUR para el
periodo comprendido entre enero y septiembre de 2022, la tarifa media diaria (ADR) de los hoteles
de la ciudad de Valladolid ha sido de 64,9 euros, registrando un incremento de precios del 7,3% con
respecto a los precios registrados en 2021.

Grafico 24. Indicadores de rentabilidad hotelera en los destinos urbanos de Castilla y Ledn, (Ene-Sep
2022)
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Fuente: Exceltur. Barometro de Rentabilidad de los Destinos Turisticos Espafioles. N2 36.
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Por su parte, los ingresos por habitacion disponible (RevPar), es decir, el beneficio econémico
obtenido por habitacion disponible en el mismo periodo de enero a septiembre de 2022, para el
conjunto de los hoteles de la ciudad de Valladolid ha sido de 38,1 euros, experimentando un notable
incremento del 46% con respecto al registrado en 2021.

En relacidn con el periodo anterior a la pandemia, los indicadores de rentabilidad hotelera de la
ciudad de Valladolid muestran una clara recuperacidn, registrando una tasa de variaciéon con
respecto a los registrados en 2019 de +1,6% con respecto a la tarifa media diaria (ADR), superando
por tanto la que existia en el periodo pre pandémico, y de un -10,6% en relacidn con la rentabilidad
media por habitacion (RevPar), dato que refleja un ritmo menor en la recuperacion de este
importante indicador de rentabilidad.

En comparacion con el resto de destinos urbanos de Castilla y Ledn, Valladolid se presenta como el
segundo destino urbano de la regidén con una tarifa media por habitacién mas baja, lo que representa
una ventaja competitiva importante; por su parte los ingresos por habitacidn disponible registra una
tasa mads baja que el resto de destinos urbanos de Castilla y Ledn, una situacién determinada en
parte por el descenso en la estancia media y en el comportamiento de la ocupacién de los
establecimientos hoteleros.

Gréfico 25. Tasa de Variacion (%) de los Indicadores de rentabilidad hotelera en los destinos urbanos
de Castillay Ledn, 2022 vs 2019
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Anexo 1. Tablas

Tabla 2. Turistas alojados en establecimientos hoteleros de la ciudad de Valladolid en 2022, por

meses, total y por lugar de procedencia

Enero 20.381
Febrero 25.711
Marzo 30.713
Abril 33.737
Mayo 33.333
Junio 38.909
Julio 40.698
Agosto 44.724
Septiembre 40.758
Octubre 39.153
Noviembre 30.870
Diciembre 30.867
TOTAL 409.854

Residentes en

Espafa
17.545
22.788
26.402
28.453
27.118
32.101
27.725
27.902
31.870
32.628
26.973
26.586
328.091

Residentes en el
Extranjero

2.923
4.311
5.284
6.215
6.808
12.973
16.822
8.888
6.525
3.897
4.281
81.763

Fuente: INE. Encuesta de Ocupacion Hotelera. Elaboracion propia

Tabla 3. Pernoctaciones en establecimientos hoteleros de la ciudad de Valladolid en 2022, por meses,

total y por lugar de procedencia

TOTAL
Enero 33.325
Febrero 41.592
Marzo 52.386
Abril 57.869
Mayo 54.998
Junio 67.805
Julio 66.635
Agosto 68.266
Septiembre 68.508
Octubre 68.323
Noviembre 53.781
Diciembre 56.959
TOTAL 690.447

Residentes en
Espafia

28.919
36.836
43.210
48.285
43.107
54.312
44.394
46.622
54.492
55.997
45.942
49.928
552.044

Residentes en el
Extranjero

4.406
4.756
9.176
9.584
11.891
13.493
22.241
21.644
14.016
12.326
7.839
7.031
138.403

Fuente: INE. Encuesta de Ocupacion Hotelera. Elaboracion propia.
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